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 مشتخمص

نٙٝ ةُاٖنث انذساطٝ أحش ةًُٙٝ انكفا٠اج في تحقٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم انـٗيا

ٍ(. تمخهةةةةث يؼةةةةكهٝ انذساطةةةةٝ في أّ    2018 – 2009دساطةةةةٝ صانةةةةٝ بُةةةةل طةةةة ٍ انـةةةةٗيانٚ      

اطتراةٙزٙاج انتًٙض ةشةبط بض٘ادٜ كفةا٠ٜ اننُاؿةش انبؼةش٘ٝ ٖةًُٙةٝ تةذساةٓا اةدا١ٙةٝ ٖكةزنل        

إصذاذ انتغٙير ٖانتطٗ٘ش في ْٙكو المناسف ٖاترـا١ف ٖانظهٗكٙاج ان صيٝ لها، ٖتذ أرابث 

ِ انظؤاى: يا أحش ةًُٙٝ انكفا٠اج في تحقٙق اطةتراةٙزٙاج انتًٙةض بةانبُٗم    يؼكهٝ انذساطٝ ع

انـٗيانٙٝ؟،. را٠ج أًْٙٝ انذساطٝ يةِ أًْٙةٝ كفةا٠ٜ المةٗاسد انبؼةش٘ٝ في أدا٠ اننًةو المـةشفي        

ٖكةةةةزنل المظةةةةاعذٜ في ةًُٙةةةةٝ انكفةةةةا٠اج ٖامطةةةةتلمذاٍ اةيخةةةةو نهًةةةةٗاسد المتاصةةةةٝ ٖتحقٙةةةةق         

اطةةةةٝ إك انكؼةةةةلا عةةةةِ انن تةةةةٝ بةةةة  ةًُٙةةةةٝ انكفةةةةا٠اج اطةةةةتراةٙزٙاج انتًٙةةةةض. ْةةةةذ ث انذس

ٖاطةةتراةٙزٙاج انتًٙةةض بةةانبُٗم انـةةٗيانٙٝ، ٖينش ةةٝ انطةةشل ٖانٗطةةا١و انةة   كةةِ أّ ة ضق ةةق     

تمٙضاً نهبُٗم، ٖةٗرٙٔ أؿضاب انقشاس إك أًْٙٝ رنل ٖيا ٘تضقق بٔ يةِ يضا٘ةا ةُا ظةٙٝ. ابتنةث     

ٝ إك عةةذد يةةِ انُتةةا١س أًْٓةةا: أّ ةًُٙةةٝ     انذساطةةٝ المةةُٓس انٗؿةةفٚ انتضهٙهةةٚ. ةٗؿةةهث انذساطةة     

خطةةٝ ةذس٘بٙةةٝ ٘ةةتٌ   انكفةةا٠اج ة ضقق ةةق اطةةتراةٙزٙاج انتًٙةةض بةةانبُٗم انـةةٗيانٙٝ، ٖأَةةٔ ةٗرةةذ       

َٖعةةاٍ ن ةـةةاى ٘نةةضص ةبةةادى المنهٗيةةاج    ةُفٙةةزْا طةةُٗ٘ا بُةةا٠ا عهةةٞ اصتٙارةةاج اننًةةو المطهةةٗب،   

                                                           

 ٍ.2018عاٍ   راينٝ انضعٌٙ اةصْشٛ بانظٗداّسطانٝ دكتٗسإ تذيٓا انباصد في أؿو انبضد  *

ةصْشٛ عًٙذ كهٙٝ امتتـاد ٖاننهٍٗ الإداس٘ٝ باتداينٝ الإط يٙٝ بانـٗياى، دكتٗسإ إداسٜ اةعًاى يِ راينٝ انضعٌٙ ا  **

ٍ، 2012ٍ، ٖيارظتير إداسٜ اةعًاى يِ اةكاد ٙٝ اننشبٙٝ نهنهٍٗ المانٙٝ ٖالمـش ٙٝ  شع انًِٙ عاٍ 2018بانظٗداّ عاٍ 

 ٍ.2003ٖبكانٗس٘ٗغ في الإداسٜ يِ راينٝ إ ش٘قٙا اننالمٙٝ بانظٗداّ 
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اعٚ يخهةق رةٗاً يةِ امَظةزاٍ     ٖاة كاس ب  انشؤطةا٠ ٖالمشؤٖطة ، ٖأطةهٗب نفةشل اننًةو اتدًة      

ٖانتٗاؿو ب  أعلا٠ انفشل الملمتهفٝ، ٖةٗؿٙلا ٖظٙفٚ ٖاكح نلأعًاى في انبُٗم، ٖأَةٔ ةظةٗد   

ٖالمشةباج ان  ةقذيٓا انبُةٗم، ٖ٘شبةا اننةايهّٗ في إ ةاد جةشل رذ٘ةذٜ        تُاعٝ بمظتٟٗ اةرٗس

      ٖ اةدٖاج اتذذ٘خةةٝ أكخةةش كفةةا٠ٜ ٖ اعهٙةةٝ لإتصةةاص اةعًةةاى، ٖةتةةٗ ش انتكُٗنٗرٙةةا ٖانٗطةةا١و 

ان صيةةٝ نهنًةةو، ٖ هةةل اننةةايهّٗ ينةةاسف ٖخةةزاج  ُٙةةٝ لإتصةةاص المٓةةاٍ بؼةةكو أ لةةو. أٖؿةةث       

كةةشٖسٜ اطةةتًشاس اترطةةط ٖانظٙاطةةاج ٖانةةزايس انتذس٘بٙةةٝ  انذساطةةٝ بنةةذد يةةِ انتٗؿةةٙاج أًْٓةةا:  

ـةو في  ةقٌٙٙ المتذسب  بنذ اَتٓا٠ انذٖساج انتذس٘بٙٝ ية  تٙةاغ أحةش انتةذس٘ا ٖانتقةذٍ انةزٛ        ٖ

إصانٝ اننٗا١ق ان  تحةٗى دّٖ ةةذ ق المنهٗيةاج ٖاَظةٙابٓا     ، كشٖسٜ ةطٗ٘ش َعاٍ امةـاى ٖأدا١ٌٓ

ص٘ةةادٜ دٖس  ةةشل اننًةةو اتدًةةاعٚ ٖاعتًادْةةا في اننًةةو ، كةةشٖسٜ إك اة ةةشاد ٖانٗصةةذاج الإداس٘ةةٝ

عهةٞ   خةذياج ٖيضا٘ةا ةةؤحش إ ابةاً     الملمتهفٝ، كشٖسٜ ةطةٗ٘ش َعةاٍ نهضةٗا ض ٘لةٙلا     ٖةُفٙز المٓاٍ

  ٚ ٖيةةُضٌٓ انظةةهطاج  ، كةةشٖسٜ امْتًةةاٍ بةةتًك  اننةةايه    دسرةةٝ انشكةةا ٖامطةةتقشاس انةةٗظٙف

 .ٖانـ صٙاج انكا ٙٝ متخار تشاساج يُاطبٝ دّٖ انشرٗع إك الإداسٜ

 ةًُٙٝ انكفا٠ٜ، اطتراةٙزٙاج انتًٙض، انبُٗم انـٗيانٙٝ. الكلمات المفتاحية:
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 Abstract: 

The study addressed the impact of competencies development in achieving excellence 

strategies in Somali banks, case study of Salam Somali Bank (2009 - 2018).The problem of the study is 

the  strategies of excellence related to increasing of the excellence of the Human elements and 

developing their performance abilities, and making changes and developing on the system of 

knowledge, specializes, and its necessary behaviors. The study answered from the question: what is 

the impact of competency development in achieving excellence strategies in Somali banks?.The 

importance of the study came from the importance of the excellence of the Human Resources in the 

performance of exchanging work, as well as developing the excellence and the best way of using the 

available resources, and ensuring excellent strategies. The study targets to find out the relationship 

between competencies development and the excellent strategies in Somali Banks, and knowing the 

ways and the means that are possible to ensure excellence for the Banks, and to show the deciders the 

importance of that, and what it could offer of competition values. The study followed the descriptive 

analytical method. The study reached several conclusion , the most important ones are: development 

of competencies achieves excellent strategies in Somali Banks, and there is training plan which could 

be implemented annually, basing on the needs of the wanted work, as well as a system of 

communication which emphasizes changing information and opinions between bosses and staffs, and 

team systems of category work that creates an atmosphere of contacting and accordance between the 

members of the different teams, and a clear functional description of the business in the banks, and 

there is satisfaction about the levels of wages and salaries which Banks paid, and the workers wish 

getting new ways which have more competency and efficiency for doing the business, and the 

technology means and new necessary tools for work, and the workers should  have knowledge, and 

technical experience for doing the tasks in the best way. The study recommends with several 

recommendations, the most important are: the necessity of continuing, the plans, policies, and 

training programs, evaluating the trained people after finishing the training courses or seminars with 

measuring the impact of the training and the progress that could be shown in their performance, the 

necessity of developing communication system, and eliminating the obstacles which disallow the 

running and following information to the individuals and administrational unities. The necessity of 

developing the system of motivations which adds services and good features that effect positively on 

the satisfaction degree and job stability, the necessity of interesting to empower the workers and to 

give them enough terms of reference for making good decisions without going back to the 

administration.    

Keywords: development of competencies, excellent strategies, Somali Banks. 
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 َكـدَـة

ٖانقذسٜ عهٞ اةعًاى ٖامطتزابٝ نهتضذ٘اج، ٖالمُعًةاج م ةظةتطٙ     انتًٙض انكفا٠اج أطاغ

لم ةقةةٌ بتطةةٗ٘ش انقةةذساج اةدا١ٙةةٝ نهًةةٗاسد انبؼةةش٘ٝ، ٖاطةةتقطاب       تحقٙةةق أٛ تمٙةةض في تزالهةةا يةةا   

ذ ةشكٙبةةٝ المٓةةاساج ٖالمنةةاسف ٖانقةةذساج المٗرةةٗدٜ نةةذ٘ٓا، ٖانتزذ٘ةة        فيانكفةةا٠اج ٖإعةةادٜ انُعةةش    

      ٝ ٖكةًاّ امطةتًشاس٘ٝ   ، ٖالإبذاع َتٙزٝ نهتغيراج انة  ةفشكةٓا اننٗايةو اتراسرٙةٝ ٖيٗارٓةٝ المُا ظة

ٖأدسكث يُعًاج اةعًةاى في اوَٖةٝ اةخةيرٜ أًْٙةٝ رنةل نهٗؿةٗى إك انغا٘ةاج ٖاةْةذاف         . ٖانبقا٠

المةةٗسد ; نكَٗةةٔ سأغ المةةاى انفكةةشٛ، ٖإك ْةةزا اننُـةةشةٓةةا المشطةةٗيٝ، ْٖةةٗ يةةا أدٟ إك ةغةةير َعش 

في ْةةزا المةةٗسد اتذٙةةٗٛ ٖانتلمطةةٙط امطةةتراةٙزٚ لمظةةاسٕ       امطةةتخًاسأّ ٖ اةطاطةةٚ نقةةٜٗ المُعًةةٝ،  

انٗظٙفٚ ٖاننًو عهٞ ةأْٙو ٖةطٗ٘ش تذساةٔ ٖرنهٔ عهٞ يظتٟٗ عاى يةِ امطةتنذاد تذةو المؼةاكو     

ٝ  انذاخهٙةةةٝ ٖيٗارٓةةةٝ انتضةةةذ٘اج ٖالمُا ظةةةٝ اتراسرٙةةةٝ كةةةشٖسٜ   ٝ  يهضةةة ٝ  ٖيًٓةةة أٛ  يةةةِ يٓةةةاٍ أطاطةةةٙ

ٝ  . ٖأيؤطظٝ ٝ   ّ انتًٙض با٘ٝ اطتراةٙزٙٝ ٖم ٘تأةٞ إم يِ خ ى سؤ٘ة ٝ   اطةتراةٙزٙ تحةذد المظةهل    عهًٙة

   ٝ إّ ةًُٙةٝ انكفةا٠اج يةِ أْةٌ     ، ٖانـضٙح ٖالمُٓس انظهٌٙ ن طتفادٜ يِ انكفةا٠اج ٖالمةٗاسد المتاصة

دخةةو المُعًةةٝ أٖ   تحظةة  اةدا٠، ٖم ةنةةت انتًُٙةةٝ في ْةةزا اةةةاى ص٘ةةادٜ      جاٖٖأد عٗايةةو انُزةةا ، 

حشٖةٓا; ٖإنما ةنت ص٘ادٜ المناسف ٖالمٓاساج ٖانقذساج نهكفا٠اج انبؼش٘ٝ; نتكّٗ أكخش تذسٜ عهةٞ  

اننًو في كا ٝ اةامج، صٙد أؿبضث يٓاسٜ تٜٗ اننًو ٖتمكُٓا انظ   انتُا ظةٚ اةٖى انةزٛ   

ى إك أعهةةٞ دسرةةاج ج نهٗؿةةٗؤطظةةانكةةخير يةةِ المؼةةك ج المتنهقةةٝ بةةاةدا٠، ٖ٘ةةذ   الم  ٘لةة  صةةذاً

 يِ انطاتاج ٖالإيكاَاج المتاصٝ، ٖبانتانٚ تحقٙق انتًٙض ٖانتفٗل. فادٜامطت

 دزاضةَشهًة اي

إّ امعتًةةاد عهةةٞ اتدٗاَةةا انفُٙةةٝ ٖانتزٓٙةةض اونةةٚ ٖانتكُٗنٗرٙةةا اتذذ٘خةةٝ ٖالمتطةةٗسٜ م  قةةق     

ٕ في تحقٙةق اطةتراةٙزٙٝ   انكفا٠ٜ أٖ انتًٙض المطهٗب دّٖ إدخاى اننُـةش انبؼةشٛ المؤْةو ٖص٘ةادٜ دٖس    

انتًٙةض; َعةشا لمةةا ٘تًتة  بةةٔ يةِ يٓةةاساج ٖتةذساج  ُٙةٝ ٖعقهٙةةٝ ٖإداس٘ةٝ ةقةةٗدٕ إك الإبةذاع ٖامبتكةةاس         

ٖانتضظةة ، خاؿةةٝ عُةةذيا يةةا ٘تهقةةٞ رنةةل اننُـةةش انبؼةةشٛ امْتًةةاٍ ٖانشعا٘ةةٝ انكا ٙةةٝ ٖةًُٙةةٝ         

      ٖ اترـةا١ف ٖانظةهٗكٙاج   تذساةٔ ٖكفا٠ةٔ ٖإصةذاذ ةغةٙير ٖةطةٗ٘ش في ْٙكةو المنةاسف ٖالمٓةاساج 

ّ  يؼةكهٝ انذساطةٝ     .ان صيٝ نٔ مما ُ٘نكع إ ابا عهٞ انتًٙض ٖص٘ادٜ انقذساج انتُا ظٙٝ ٖبٓزا  ةن

ةتًخةةو في انطةةشل ٖاونٙةةاج انةة  ةظةةاعذ في ةًُٙةةٝ انكفةةا٠اج ٖةطٗ٘شْةةا ٖتٙةةاغ أحشْةةا في تحقٙةةق      
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: بٝ عِ انظؤاى انش١ٙعالإراالمؼكهٝ في  ضـش، كًا ةُاطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ

 ٙٝ؟يا أحش ةًُٙٝ انكفا٠اج في تحقٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم انـٗيان

 ٖكزنل الإرابٝ عِ اةط٢هٝ انفشعٙٝ اةخشٟ:

 يا أحش انتذس٘ا ٖةًُٙٝ انقذساج في تحقٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ؟ .1

 ٙةض بانبةُٗم انـٗيانٙٝ؟إك أٛ يذٟ تحقةق ةًُٙٝ امةـةاى اطتراةٙزٙاج انتً .2

 يا دٖس ةًُٙٝ  شل اننًو اتدًاعٚ في تحقٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ؟ .3

 بانبُٗم انـٗيانٙٝ؟ ْو ةظٌٓ ةًُٙٝ اننًو في تحقٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض .4

 إك أٛ يذٟ  قةق تحفةٙض اننايهة  اطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ؟ .5

 ننايهة  في تحقةٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ ؟يا دٖس تمكة  ا .6

 ْو ٘ؤدٛ تحظ  ظشٖف اننًو إك تحقٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ؟ .7

 أُٖـية ايدزاضة

    ِ ٝ  إّ ْزٕ انذساطةٝ ةظةتًذ أًْٙتٓةا ية كفةا٠ٜ اننُـةش انبؼةشٛ في أدا٠ اننًةو المـةشفي،       أًْٙة

ش٘ٝ ٖاننهًٙٝ ٖالمٓاساج اننًهٙٝ عُذ انبُةٗم انـةٗيانٙٝ في تزالهةا،    صٙد ةخشٛ انذساطٝ المناسف انُع

 ٖةضٖد باونٙاج ان صيٝ ان  ةظةاعذ انبُةٗم عهةٞ ةًُٙةٝ كفا٠اةٓةا ٖةطٗ٘شْةا ممةا ٘ةُنكع إ ابةاً         

عهةةٞ ةطٗسْةةا ٖأدا١ٓةةا المظةةتقبهٚ، ٖةشػةةذ انبُةةٗم انـةةٗيانٙٝ إك امطةةتلمذاٍ اةيخةةو نهكفةةا٠اج         

ٗمً ٖيقترصاج  لمتلمزٛ انقشاس، كًا ةنالج انذساطٝ يٗكٗعا يًٓا ٘خةشٛ  نتضقٙق انتًٙض، ٖةقذٍ صه

 المكتبٝ اننهًٙٝ، ٖةفتح آ اتا رذ٘ذٜ لإرشا٠ أبحاذ في المظتقبو.

 أٖـداف ايدازضة
 انتنشف عهٞ أًْٙٝ انكفا٠اج ٖيظتٟٗ انتًٙض عُذ انبُٗم انـٗيانٙٝ. .1

 ٖينش ٝ اونٙاج ان صيٝ نتنض٘ضْا ٖةًُٙتٓا. ةٗكٙح انن تٝ ب  ةًُٙٝ انكفا٠اج ٖاطتراةٙزٙاج انتًٙض، .2

 دساطٝ ٖك  انبُٗم انـٗيانٙٝ ٖيا ةقٍٗ بٔ في تزاى انكفا٠اج ٖةًُٙتٓا ٖةٗظٙفٓا. .3

 ةٗرٙٔ أؿضاب انقشاس في انبُٗم انـٗيانٙٝ إك أًْٙٝ المٗكٗع ٖيا  قق يِ يضا٘ا. .4

 بمض٘ذ يِ اةبحاذ.كتبٝ   اتدذ٘ذٜ، ٖإحشا٠ المٙبالمٗاك طٓاٍدعٌ انبضد اننهًٚ يِ خ ى الإ .5
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 نمـوذج ايدزاضة

 (1انؼكو ستٌ   

 ٘ٗكح انن تٝ المتبادنٝ ب  المتغيراج المظتقهٝ ٖالمتغير انتاب 

 يِ إعذاد انباصد.

 

 تُٓية ايهفاءات

َفٗوّ ايهفاءة 

ةؼةةير انكفةةا٠ٜ  بةةانفتح ٖالمةةذ( في انهغةةٝ اننشبٙةةٝ إك ينةةاَٚ المًاحهةةٝ ٖالمظةةاٖاٜ،  ةةانكلا٠ بمنُةةٞ  

"انةةُعير ٖالمظةةاٖٛ ٖالمًاحةةو"،
، أٖ "أْهٙةةٝ انقٙةةاٍ (2 ، ٖينُةةٞ "انقةةذسٜ عهةةٞ اننًةةو ٖصظةةِ ةـةةش٘فٔ" )1(

ٖفي  .(4 ، ٖينُٞ "اتدذاسٜ، ٖانكلا٠ ْةٗ انقةادس عهةٞ اننًةو اتدةذ٘ش بةٔ"      (3 بنًو ٖصظِ ةـشف  ٙٔ"

 .(5 يا" عًو نٙٓاإ  تاش ان  المٓاسٜ أٖ ( بمنُٞ "انقذسCompetenceٜٖسدج انكفا٠ٜ   انهغٝ الإتصهٙض٘ٝ

ٖ٘نتز يفٍٓٗ انكفا٠ٜ يِ المفاٌْٙ المنقذٜ انة  ٘كتُفٓةا ػة٠ٚ يةِ انغًةٗخ ٖامخةت ف، ٖ٘ـةبح        

 انكفةا٠ٜ يِ انـنا صـش يفٍٓٗ يؼترم، صٙد ٘شةبط بٗكنٙاج اننًو،  ة   كةِ اتذةذ٘د عةِ     

 .يظتٟٗ تسذد ُذانقٙاٍ بُٗع ين  يِ اننًو عإم في إجاس عًهٚ أٖ 

بأَٓةا ْةٚ: "ةشكٙبةٝ يةِ المنةاسف ٖالمٓةاساج ٖاترةزاج ٖانظةهٗكٙاج انة  تمةاسغ           ٖةنشف انكفا٠ٜ 

في إجاس تسذد، ٖةتٌ ي صعتٓا يِ خ ى اننًو المٙذاَٚ، ٖانزٛ ٘نطٞ لها ؿفٝ انقبٗى، ٖيةِ حةٌ  نَةٔ    

نًةو  . أٖ "المقذسٜ ٖالمنش ةٝ ٖالمٓةاسٜ نقٙةاٍ انفةشد ب    (6 ٘شر  نهًؤطظٝ تحذ٘ذْا ٖةقٗ ٓا ٖتبٗلها ٖةطٗ٘شْا"
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       ٔ . أْٖةٚ "ينٙةاس   (7 ين  بأ لو دسرٝ ممكُٝ يِ انذتةٝ ٖ قةا نهًنةا٘ير المٗكةٗعٝ ٖانتنهًٙةاج الةذدٜ نة

.(8" انشػذ في اطتلمذاٍ المٗاسد انبؼش٘ٝ ٖالمانٙٝ ٖالماد٘ٝ ٖالمنهٗياج المتاصٝ

ٖتذ ٖك  انكتاب ٖانباصخّٗ ةناس٘لا كخيرٜ ٖيتنذدٜ نهكفا٠ٜ تختهلا ٖةتُةٗع صظةا انتلمــةاج    

 امج اننهًٙٝ، إم أّ ْزٕ انتناس٘لا ةؼير إك أّ انكفا٠ٜ ْٚ:ٖاة

المناسف انُعش٘ٝ ان  ٘تهقاْا اننايو أحُةا٠ دساطةتٔ أٖ اج عةٔ عهةٞ انكتةا ٖالمشارة  ٖاةدبٙةاج         .1

 اننهًٙٝ، ٖان  تمخو يشرنا لمنهٗياةٔ، ٖةظًح نٔ بانقٙاٍ بأَؼطتٔ.

ُةا٠ إعةذادٕ ٖراسبةٔ ٖمماسطةتٔ في اننًةو، أٖ      المناسف اننًهٙٝ  اترزاج( ان  ةتكةّٗ نهنايةو أح   .2

 يا ٘تنهًٔ اننايو يِ يٓاساج خ ى راسبٔ ٖيِ صٙاةٔ اننًهٙٝ ٖانٙٗيٙٝ ٖامرتًاعٙٝ.

اترـا١ف، ْٖٚ يا  تهكٔ انفشد يِ تذساج تمٙةضٕ عةِ بةيرٕ ٖتمكُةٔ يةِ ةكٙٙةلا يناس ةٔ         .3

هٌ انظةش٘ ، ٖامعتًةاد   ٖةطبٙقٓا عهٞ انٗرٔ المطهةٗب، كالمشَٖةٝ ٖتذسةةٔ عهةٞ انتكٙةلا، ٖانةتن      

 عهٞ انزاج، ٖانتًُٙٝ انزاةٙٝ، ٖبير رنل.

انظةةهٗكٙاج، ْٖةةٚ عبةةاسٜ عةةِ يةةا ٘تلمةةزٕ اننايةةو يةةِ يٗاتةةلا أحُةةا٠ اننًةةو، ٖ٘ةةؤيِ بةةٔ يةةِ تةةٌٙ    .4

 ٖعاداج، ٖيا ٘تًت  بٔ يِ يٙضاج ػلمـٙٝ.

ٙةٝ( ٖاطةتخًاسْا   ينٙاس انشػذ في اطتلمذاٍ المٗاسد المتاصٝ  انبؼش٘ ٝ، ٖالماد٘ ٝ، ٖالمانٙةٝ، ٖالمنهٗياة  .5

 بؼكو أيخو.

ٖبُا٠ا عهٞ رنل  كِ ةنش٘لا انكفا٠ٜ بأَٓةا: ةشكٙبةٝ يةِ المنةاسف انُعش٘ ةٝ ٖاننًهٙةٝ ٖاترـةا١ف        

ٖانظهٗكٙاج انة   تهكٓةا انفةشد ٖرنهةٔ تةادسا عهةٞ اةدا٠ ٖالإةقةاّ تٙاطةا بةأعهٞ المنةا٘ير المٗكةٗعٝ            

نش٘لا انكفا٠اج بأَٓةا: تزًةٗع المنةاسف    ي  انقذسٜ عهٞ اطتلمذاٍ المٗاسد بؼكو أيخو، كًا  كِ ة

انُعش٘ٝ اننًهٙٝ ٖاترـا١ف ٖانظهٗكٙاج نذٟ المُعًٝ ان  ةنضص تذساةٓا انتُا ظةٙٝ ٖتحقةق لهةا انتًٙةض     

في انظٗل داخو ةؼكٙهٝ المُتزاج ٖاترذياج ان  ةقذيٓا المُعًٝ. أيا ةًُٙٝ انكفةا٠اج  ٓةٚ: تزًةٗع    

لمنةاسف ٖاترـةا١ف ٖانظةهٗكٙاج بطش٘قةٝ يخهةٞ يةِ أرةو        اةَؼطٝ المتلمــٝ ان  ةٓذف إك ةطٗ٘ش ا

 اتذـٗى عهٞ انتًٙض ٖانتفٗل في أدا٠ المًٓٝ ٖتحقٙق المٙضٜ انتُا ظٙٝ.

 ايفسم بين ايهفاية وايهفاءة:  .2
 

ٔ  ٖسدج انكفا٘ةٝ في انهغةٝ بمنةاَٚ امكتفةا٠ ٖامطةتغُا٠، ٖيةا       ٝ  طةذ    ٙة * اتَرهَّة
 في المةشاد  ٖبهةٗ  

ين  يِ انؼ٠ٚ أٖ أػٙا٠ ةكفةٚ ؿةاصبٓا نغةشخ تسةذد، ْٖةٗ رةْٗش        ، ٖةنت تحقٙق تذس(9 اةيش
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يفٓٗيٓا في المنُٞ ٖاننًو، إر  قق اننايو تذسا ينُٙا يِ المنةاسف ٖالمٓةاساج ٖامراْةاج ةكفٙةٔ     

تشتهةةلا أػةةكاى اةدا٠ انةةزٛ  خةةو اتذةةذ اةدَةةٞ انةةزٛ ٘هةةضٍ نتضقٙةةق  ْةةٚ . أٖ (10 ةّ ٘كةةّٗ عةةاي 

اةدَةٞ يةِ     ٓةزا ٘نةت أَةٔ تةذ ٖؿةو إك اتذةذ        ،انكفا٘ٝ إك صذ   نُذيا ٘ـو انفشد ،(11 ْذف يا

ٔ  المٓاسٜ ان  ةظةاعذ عهةٞ    يةا   تهةل يةِ انقةذساج ٖالمٓةاساج     يةو  اإرا كةاّ انن أٛ  -تحقٙةق أْذا ة

ٔ  تهةل كفا٘ةاج   اةدا٠ المطهةٗب;  كةِ انقةٗى إَة    اةدَةٞ يةِ    إك تحقٙق اتذةذ   ٘لًِ نٔ انٗؿٗى

 .(12 نٔاعًأ ٠داٖظٙفٙٝ ة

ذ رنل ٘عٓش انفشل ب  يفٍٓٗ انكفا٘ٝ ٖانكفا٠ٜ، صٙةد ةنةت اةخةيرٜ تشتهةلا أػةكاى      ٖعُ

اةدا٠ انزٛ  خو اتذذ اةتـٞ انزٛ ٘هضٍ نتضقٙق ْذف يا، أٖ انٗؿةٗى إك أعهةٞ يظةتٗ٘اج اةدا٠    

إك انذسرٝ ان  رنو ؿةاصبٓا ممةاح  نهًُةٗرش المنٙةاسٛ انةزٛ ٘ نتهةذيح بةٔ ٖ ةتكٌ إنٙةٔ عُةذ ةقٙةٌٙ            

، ٖأّ انفشد انكلا٠ ْةٗ انةزٛ ةتطةابق ؿةفاةٔ ٖةتكا ةأ ية  نمةٗرش تسةذد طةهفا،          (13 ٟٗ اةدا٠يظت

 .  ٙؤدٛ اةدٖاس المطهٗبٝ ٖالمتٗتنٝ ئُ بكفا٠ٜ عانٙٝ

 ننايةةةو رٖ المٓةةةاسٜ ٖانقةةةذسٜ ا ،ّ انكفا٘ةةةٝ دسرةةةٝ دّٖ انكفةةةا٠ٜ:إٖعهةةةٞ رنةةةل  كةةةِ انقةةةٗى 

. ٖبُةا٠ عهٙةٔ  لةو بنةف المفك ةشِ٘      نةٔ كفةا٠ٜ   المًتةاص  ننايوا نٔ كفا٘ٝ م كفا٠ٜ، بًُٙا ٝالمتٗطط

ٖانبةاصخ  اطةةتنًاى انكفا٘ةةٝ بةذى انكفةةا٠ٜ; ةّ امعتًةةاد عهةةٞ انكفةا٠ٜ ٘قةةٗد إك انتركٙةةض عهةةٞ    

انف٢ٝ المًتاصٜ  قط دّٖ بيرْةا، ٖبانتةانٚ ٘كةّٗ اةدا٠ يقـةشا ٖيبُٙةا عهةٞ انُلمبةٝ، ٖإًْةاى يبةذأ          

 .(14 ً  ننذد كبير يِ انقٟٗ انبؼش٘ٝ المؤْهٝانفشٖل انفشد٘ ٝ، اةيش انزٛ ٘ٗنذ ْذساً ٖةنطٙ

 آييات تُٓية ايهفاءات .3
انتذس٘ا ٖطٙهٝ  نانٝ يِ أرو رذ٘ةذ كفةا٠ٜ ٖصٙٗ٘ةٝ المةٗاسد انبؼةش٘ٝ باطةتًشاس ٖرنهةٓا         :ايتدزيب .أ

تةةادسٜ عهةةٞ يٗارٓةةٝ انتضةةذ٘اج، ٖتحقٙةةق الإبةةذاع ٖانتزذ٘ةةذ، ٖةهبٙةةٝ صارةةاج ٖسببةةاج انضبةةا١ِ      

تًذ َؼاط انتذس٘ا أًْٙتٔ يِ اسةباجٔ باننُـةش انبؼةشٛ انةزٛ ٘نتةز     . ٖ٘ظ(15 ٖانٗ ا٠ بتٗتناةٌٓ

اننُـةةةش اتذاطةةةٌ في اننًهٙةةةٝ الإَتارٙةةةٝ، ٖ٘ظةةةاعذ انقةةةٟٗ انبؼةةةش٘ٝ عهةةةٞ اكتظةةةاب المٓةةةاساج     

ٖالمنةةةاسف ٖانقةةةذساج ان صيةةةٝ ةدا٠ انٗظةةةا١لا بؼةةةكو  نةةةاى، اةيةةةش انةةةزٛ  قةةةق اةْةةةذاف        

ا٠ انةةٗظٙفٚ ٖاةْةةذاف امطةةتراةٙزٙٝ ْةةٗ أصةةذ    امطةةتراةٙزٙٝ نهًُعًةةٝ، إر أّ انةةشابط بةة  اةد  

 .(16 المتطهباج اةطاطٙٝ نُزا  المُعًاج في انٗتث اتذانٚ

ٖبـةةفٝ عايةةٝ  ةةنّ عًهٙةةٝ انتةةذس٘ا تحقةةق أْةةذا اً يةةِ أًْٓةةا: ةًُٙةةٝ تةةذساج ٖيٓةةاساج اننةةايه    

يةةةِ  ةدا٠ انٗظةةةا١لا اتذانٙةةةٝ ٖالمظةةةتقبهٙٝ، ٖإعةةةذادٌْ نهترتٙةةةٝ ٖانُقةةةو. ٖةةةةٗ ير انقةةةذس المُاطةةةا 
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المنهٗياج ان صيٝ نهنايو، يخو المنهٗياج المتنهقٝ بطبٙنٝ المُعًةٝ َٖؼةاجٓا ٖةاسيخٓةا ٖحقا تٓةا،     

ٖع تٝ انٗظٙفٝ بانٗظا١لا اةخشٟ في المُعًٝ، ٖانب٢ٙٝ اتراسرٙٝ ٖةأحيرْةا عهةٞ َؼةاط المُعًةٝ.     

 ٠ ٖاننًة ٠  اتدٗاَا انظهٗكٙٝ نهنايه  داخو المُعًٝ خاؿٝ في تزاى انتنايو ي  انضي ٖةًُٙٝ

، ٖإ ةاد َةٗع يةِ اةنفةٝ     (17 ٖانشؤطا٠، ٖةقٗ٘ةٝ انن تةاج انؼلمـةٙٝ ٖامرتًاعٙةٝ بؼةكو  نةاى      

 ب  اننايه  ٖاةَعًٝ ٖالإرشا٠اج ٖجشل اننًو اتدذ٘ذٜ.

ٖتمةةش عًهٙةةٝ انتةةذس٘ا بمشاصةةو عةةذٜ ةتلةةًِ تحذ٘ةةذ امصتٙارةةاج انتذس٘بٙةةٝ، ٖةـةةًٌٙ انزَةةايس  

لمتةةذسب ، ٖرٓٙةةض المةةادٜ انتذس٘بٙةةٝ، ٖةُفٙةةز انزَةةايس انتةةذس٘ ،  انتةةذس٘ ، ٖاختٙةةاس المةةذسب  ٖا

 .  (18 ٖةقٌٙٙ انزَايس انتذس٘ 

إّ أكز ينلهٝ ٘تهقاْا اننايهّٗ في المُعًٝ في انتنايو الإَظاَٚ ةتًخةو في تحقٙةق   :الاتصاٍ تُٓية .ب

إك اةْةذاف  تذس كبير يِ انتفاعو الإ ابٚ المتكايو بة  المظةتٗ٘اج الإداس٘ةٝ نغةشخ انٗؿةٗى      

المشطةةٗيٝ. ٖ٘بةةذٖ أّ أطةةاغ ْةةزٕ المنلةةهٝ ٘كًةةِ في طةة٠ٗ انتفةةاٌْ أٖ عةةذٍ ٖكةةٗ  امةـةةاى بةة      

اننايه  في المظتٗ٘اج الملمتهفٝ مما يخهق رٗا يِ امْتةضاص ٖعةذٍ انخقةٝ، ةّ امةـةاى ْةٗ اتدٓةاص       

، ٖةغةةٙير اننـة  نلأَؼةةطٝ ٖانٗظةةا١لا ٖاننًهٙةةاج، ٖكةةشٖسٜ يهضةةٝ نتضقٙةةق انتفةةاٌْ بةة  اننةةايه  

 .(19 امراْاج ٖةنذ٘هٓا، كًا أَٔ اةطاغ في تصا  المُعًٝ ٖاصدْاسْا أٖ  ؼهٓا ٖآَٙاسْا

ْةٗ عًهٙةٝ ةبةادى اة كةاس ٖالمنهٗيةاج يةِ أرةو إ ةاد  ٓةٌ يؼةترم ٖحقةٝ بة  اننُاؿةش               امةـاىٖ

ٖ . ُعًةةٝالإَظةةاَٙٝ في الم رةةْٗش عًةةو ٖتمخةةو انبٙاَةةاج ٖالمنهٗيةةاج انقهةةا انُةةابف نهنًهٙةةٝ الإداس٘ةةٝ، 

اة شاد في المُعًٝ. ٖبقذس يةا ةكةّٗ ْةزٕ انبٙاَةاج ٖالمنهٗيةاج دتٙقةٝ ٖؿةضٙضٝ بقةذس يةا ةكةّٗ           

تذساج اة شاد راج كفا٠ٜ عانٙٝ ٖ٘شةف  أدا٠ المُعًٝ بؼةكو كةبير، ٖم ةظةتطٙ  إداسٜ المُعًةٝ     

لم  أّ تحقق تةذسا يةِ انُزةا  يةا لم ٘كةِ ُْةام ةٗرٙةٔ ٖةفٓةٌ نهنةايه ، ٖكةزنل اننةايهّٗ يةا            

٘كِ ُْام اطتًاع ٖانتضاٍ ٖعذٍ ةناسخ انظةهٗم ية  اةْةذاف انتُعًٙٙةٝ، ٖم  كةِ رنةل إم       

يِ خ ى امةـاى المظتًش نهتٗرٙٔ ٖةُعٌٙ اةعًاى ٖالمتابنٝ
 20)

. 
 

٘نًو بُا٠ انفش٘ق عهٞ ةًُٙٝ كفةا٠اج اة ةشاد، ٖتمكٙةٌُٓ يةِ انتنةاّٖ      : ايعٌُ الجُاعي فسم تُٓية .ج

اج ٖانتزاسب، ٖإتصاص المٓاٍ بطش٘قٝ يخهٞ، ْٖٗ يِ اونٙاج ان  ةظةاعذ  ٖةبادى المٓاساج ٖاترز

عهةةٞ إصانةةٝ المنٗتةةاج انةة  تحةةٗى دّٖ اننًةةو اتدًةةاعٚ ةدا٠ المٓةةاٍ بـةةٗسٜ  نانةةٝ، ٖانتلمطةةٙط        

 .  (21 نكٙفٙٝ ةطٗ٘ش انكفا٠ٜ ٖاةدا٠ انكهٚ نهفش٘ق
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د ٘شةبطّٗ ي  بنةف بُةٗع يةِ    ٖ٘نتز بُا٠ انفش٘ق بأَٔ صذذ تشطط نٔ بنُا٘ٝ ةًٗعٝ يِ اة شا

اةْذاف داخو المُعًٝ ٖرنل بٓذف تحظ  انطشل ٖاةطانٙا انة  ٘ةتٌ بٓةا أدا٠ اننًةو، ٖ٘ةؤحش      

بُا٠ انفش٘ق في عًةو اتدًاعةٝ ٖ نهةٓا ٖصةذٜ يتًاطةكٝ ٖيتزاَظةٝ تمتةاص بانكفةا٠ٜ ٖانتفاعةو          

   ٞ تحقٙةةق أْةةذاف  المخًةةش بةة  أعلةةا١ٓا نتكةةّٗ في انُٓا٘ةةٝ  اعةةٝ يُذتزةةٝ يهتضيةةٝ باننًةةو عهةة

تسذدٜ. ٖ٘نتز كزنل بُةا٠ انفش٘ةق يةِ أكخةش اونٙةاج اطةتلمذايا في ةًُٙةٝ انكفةا٠اج، صٙةد          

٘شكةض عهةٞ اننًةو اتدًةةاعٚ، ْٖةزا ٘ةٗ ش يُفنةةٝ يتبادنةٝ بة  المُعًةةٝ ٖاننةايه   ٙٓةا، ٖ٘ةةؤدٛ          

ٙ  (22 اننًو كًِ اتدًاعٝ أ٘لا إك ص٘ادٜ كفا٠ٜ انفشد ٖص٘ادٜ إَتاش المُعًٝ ابٙٝ، ، ٖدسرةٝ امَظة

.(23 ٖالمشَٖٝ، ٖامنتضاٍ، ٖاتدٗدٜ، ٖسكا اننًٙو

إ ةاد اةػةٙا٠    ٖرذ اننًو يُز بذا٘ٝ اترهٙقٝ، ْٖٗ أطاغ اتذٙاٜ ٖالمنٙؼةٝ، ٖيـةذس  تُٓية ايعٌُ:  .د

ْٖةٗ أصةذ اننٗايةو انش١ٙظةٙٝ نبقةا٠ المُعًةاج ٖاطةتًشاس إَتارٙتٓةا. ٖ٘نةشف            ٖخهق انقًٙةٝ  ٙٓةا،  

إك ػةةلمف يةةا ٖلهةةا ْٗ٘ةةٝ  ٖاطةةٌ"، ٖيةةِ أيخهةةٝ رنةةل انكاةةةا،  بأَةةٔ "تزًةةٗع المٓةةاٍ انةة  ةظةةُذ 

ٖالمذ٘ش، ٖالاطا، ٖاتذاسغ ٖبيرٌْ، ٖ٘قٍٗ كوٌ يٌُٓ بمزًٗعٝ يةِ المٓةاٍ رًنٓةا المُعًةٝ     

. ٖتمخةو اةعًةاى في تزًٗعٓةا    (24 بؼكو يُاطةا، حةٌ ةظةُذْا إك  ةشد ٖاصةذ،  تنطٙٓةا ا ةا       

  انفةةشد ٖالمُعًةةٝ ةتضقةةق يةةِ خةة ى    المُعًةةٝ كهةةٓا، ٖةنكةةع جبٙنةةٝ َؼةةاجٓا، ٖانن تةةٝ بةة     

ٖةرو رنةل   .(25 مماسطٝ اةعًاى، ٖأّ أٛ ةًُٙٝ أٖ ةطٗ٘ش نلأعًاى ُ٘نكع إ ابا عهٞ المُعًٝ

أؿةةبح  الهةةذف يةةِ ةًُٙةةٝ اةعًةةاى تحظةة  َٗعٙةةٝ اة ةةشاد في يٗاتةة  اننًةةو، ٖامْتًةةاٍ بذساطةةٝ  

اةةةٔ ٖدٖا نةةٔ تضةةٗ اننًةةو،   انفةةشد ٖاننًةةو انةةزٛ ٘ؼةةغهٔ أحُةةا٠ انتـةةًٌٙ انةةٗظٙفٚ، ٖتحهٙةةو صار    

ٖيشاعةةاٜ صاراةةةٔ امرتًاعٙةةٝ ٖانُفظةةٙٝ، ٖرنةةو اةعًةةاى انةة   اسطةةٓا ي ١ًةةٝ نةةٔ، ٖإكظةةابٔ  

يٓةةاساج ٖخةةزاج رذ٘ةةذٜ في صٙاةةةٔ انٗظٙفٙةةٝ، ٖإػةةشاكٔ في تحذ٘ةةذ اةْةةذاف ٖتٙةةاغ اةدا٠        

تبنٓةا المُعًةٝ   ٖيذٟ انتقذٍ في بهٗ  اةْذاف ي  المؼش   ٖإداسٜ المُعًةٝ. ٖيةِ اةطةانٙا انة  ة    

 في ةًُٙٝ اننًو: أطهٗب إحشا٠ اننًو، ٖةٗطٙ  اننًو، ٖانتذٖ٘ش انٗظٙفٚ.

انتضفٙض ْٗ إ٘ـاى اننايه  إك امعتضاص ٖانفلمش ٖانفش  باةعًاى ان  ٘قٗيّٗ بٓا  :ايعاًَـين يصـتحف .ه

يةُٓس  ٖػنٗسٌْ بانُزا  في تحقٙقٓا ٖإتصاصْا. ٖعهةٞ المُعًةٝ أّ ةظةتخًش في انتضفٙةض، ٖرنهةٔ      

 ٙٓا، ةَٔ ْٗ اننايةو انةش١ٙع في رةزب انكفةا٠اج ٖاطةتبقا١ٓا في المُعًةٝ،        (26 اتذٙاٜ ٖانقٙادٜ
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ٖتمخةةو أدٖاج انتضفٙةةض بمخابةةٝ انهـةةق انةةزٛ ٘ةةشبط اة ةةشاد بأْةةذاف المُعًةةٝ، إكةةا ٝ إك رنةةو     

 اة شاد ٘نًهّٗ أكخش يِ المطهٗب، ٖ٘نًو انتضفٙض عهٞ إحشا٠ الإبذاع ٖامبتكاس.

ٙٝ انتضفٙض بانُقف ٖػنٗس انفشد باتذارٝ إك عًو أكخش تحةذ٘ا أٖ إك أرةش أعهةٞ أٖ    ٖةبذأ عًه

اصتراٍ ٖإعزاب انضي ٠، ْٖزٕ اتذارٝ ةشػذ انفشد إك انتفكير ٖاتخار يظاس ين  يِ انفنةو  

نهٗؿٗى إك انُتٙزٝ المشرٜٗ أٖ المكا أٜ،  نرا كاَث المكا أٜ مماحهةٝ لمةا ةٗتة ;  ةنّ اننايةو تةذ       

ٙةةضٕ ٖطٙتـةةشف بةةُفع انطش٘قةةٝ ٖاةطةةهٗب في المظةةتقبو، ٖاننكةةع إرا كاَةةث المكا ةةأٜ تم تحف

أتو مما ةٗت ;  ًِ التًو أّ م ٘نٗد إك يخو ْزا انظهٗم يشٜ أخشٟ. ٖلهزا  نّ انتضفٙةض ٘ةذعٌ   

المُعًٝ عهٞ اصتفاظ ٖةًُٙٝ جاتتٓا ٖكفا٠ةٓا، كًةا ٘ةذعٌ اة ةشاد عهةٞ ةقٙةٌٙ َتةا١س طةهٗكٌٓ        

. يا داٍ انتضفٙض ٖانتؼزٙ  نهنايه  ٘قٗدٌْ إك انُؼةاط ٖالإبةذاع،   (27 نفنو المظتقبهٚعُذ اعتباس ا

ٖ ٗلهٌ يِ ك٠ٗ خا ث إك ػنهٝ يتقذٜ عضيةاً ٖصضيةاً،  ةنّ عةذٍ انتضفٙةض ٖانتؼةزٙ  نهنةايه ،        

طٙبقٌٙٓ كظاك يتلمةارن   بةّٗ انشاصةٝ، ٖ٘كشْةّٗ انتزذ٘ةذ، ٖ٘هنُةّٗ انتغةٙير، ٖطةٙقُنّٗ         

تذسةٌٓ عهٞ ةغٙير ٖاتنٌٓ، ممةا طةُٙنكع عهةٞ جبٙنةٝ اننًةو انةزٛ ٘نًهةّٗ بةٔ،         بلنفٌٓ ٖعذٍ 

ٖةتٗنةةذ بٙةةٌُٓ انكشاْٙةةٝ ٖاتذقةةذ، ٖانؼةةنٗس بالمهةةو يةةِ جبٙنةةٝ اننًةةو، ٖاَتؼةةاس انفٗكةةٞ ٖعةةذٍ       

 .(28 المظؤٖنٙٝ

انُظةبٝ  انتًك  ٘ ضذقذ ةغٙيراً رزس٘اً في أدٖاس اننًو ٖانن تٝ بة  المةذ٘ش ٖاننايةو. ب   تمهـين ايعـاًَين: .و

نهًذ٘ش ٘تطها انتضٗى يِ انبيرٖتشاجٙٝ ٖانتضكٌ ٖانتٗرٙٔ انخقٝ ٖانتفٗ٘ف، أيةا بانُظةبٝ نهنايةو    

ٖانتًتة  باتذش ٘ ةٝ    ،يِ انشتابٝ انـاسيٝ ٖانتنهًٙةاج اتدايةذٜ ٖانظٙاطةاج الةذدٜ     ٙتطها انتضشس 

٘نهةةٗ بةةذٖسٕ  ْٖةةزا، تحًةةو المظةةؤٖنٙٝ عةةِ انتـةةش اج ٖاةعًةةاى انةة  ٘قةةٍٗ بٓةةا   اتخةةار انقةةشاس ٖ في

ٔ ٖيٗاْبة ٔ ةة بكفا٠ٜ اننايةو ٖ٘ش ة  يةِ إيكاَا    انكايُةٝ انة  صتًةا طةتبقٞ بةير يفن هةٝ        ٔ ٖتذساةة

 .(29 ٖالإداساج المظتبذٜ اتدايذٜ ٖيظتغهٝ في ظو انبيرٖتشاجٙٝ

ٖ٘نتةةز انةةتًك  يةةِ أدٖاج انتضفٙةةض، ٖيخهةةق أرةةٗا٠ يؼةةزنٝ نهنةةايه ، ٖ٘طهةةق اننُةةاّ نطاتةةاج     

بذاع ٖامبتكةاس، ٖ٘ةذسبٌٓ عهةٞ المظةؤٖنٙٝ ٖتحًةو الملمةاجش انة  ةـةاصا         اة شاد ٖتذساةٌٓ في الإ

اتخار انقشاساج الإبذاعٙٝ ٖبير انشٖةُٙٙةٝ. ٖ ةذذ انةتًك  عةادٜ عُةذيا ٘تؼةاسم انقا١ةذ انتةأحير         

ٖانظةةٙطشٜ يةة  أةباعةةٔ، يةةِ خةة ى إػةةشام أعلةةا٠ انفش٘ةةق في تحذ٘ةةذ انكٙفٙةةٝ انةة  ةُزةةض بٓةةا        
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، ٖيخهةةةق نةةةذٌ٘ٓ  (30 ٘نطةةةٌٙٓ الإصظةةةاغ بةةةامنتضاٍ ٖامطةةةتق نٙٝ  أْةةةذاف المُعًةةةٝ، اةيةةةش انةةةزٛ   

امْتًاٍ انكبير في إتصاص أعًالهٌ بحٙد ٘ؼنشّٖ ٖكأٌَٓ  تهكّٗ المُعًٝ انة  ٘نًهةّٗ  ٙٓةا    

 المهكٙٝ انُفظٙٝ(، ٖبانتانٚ  نّ تصاصٌٓ يةِ تصاصٓةا ٖ ؼةهٌٓ يةِ  ؼةهٓا. ٖلهةزا ٘كةّٗ الهةذف         

 ٔ عهةةٞ اتخةةار انقةةشاس بُفظةةٔ ٖبةةذّٖ إسػةةاد يةةِ الإداسٜ،   يةةِ انةةتًك  س ةة  كفةةا٠ٜ اننايةةو ٖتذسةةة

ٖبةةزنل ٘كةةّٗ أكةةز يةةِ تزةةشد انتفةةٗ٘ف، ةّ المٗظةةلا م ٘ؼةةنش بالمظةةؤٖنٙٝ  قةةط عةةِ اةعًةةاى  

انةة  ٘ؤد٘ٓةةا، بةةو ٘ؼةةنش بالمظةةؤٖنٙٝ كةةزنل عةةِ اةعًةةاى خةةاسش صةةذٖد ٖظٙفتةةٔ، بحٙةةد ةتُةةابٌ       

 .(31 أعًاى المُعًٝ كهٓا بؼكو أ لو

٘ نذيح يٗكٗع تحظ  ظشٖف اننًو يِ المٗكٗعاج المًٓةٝ ٖاتذذ٘خةٝ في يُعًةاج     :تحطين ظـسوف ايعٌُ .ز

اةعًاى ٖفي تزاى المٗاسد انبؼش٘ٝ، ٖ٘ةؤدٛ إك ص٘ةادٜ دسرةٝ انشكةا انةٗظٙفٚ ٖتماطةل اننةايه         

ٖس   ٖم١ٌٓ نهًُعًٝ ٖبانتانٚ ص٘ادٜ كفا٠ةٌٓ ٖإَتارٙتٌٓ، ٖ٘ؤكذ رنل يا تايةث بةٔ المُعًةاج    

ٝ انظةةبنُٙاج يةةِ انقةةشّ الماكةةٚ نهقلةةا٠ عهةةٞ انظةةهٗكٙاج انظةةهبٙٝ انةة       اةيش٘كٙةةٝ في بذا٘ةة 

ػٓذةٓا ب٢ٙةٝ اةعًةاى اةيش٘كٙةٝ، ٖأحةشج عهةٞ ينةذمج الإَتةاش بـةٗسٜ كةبيرٜ، ٖتمخهةث ْةزٕ            

انظةةهٗكٙاج في: ص٘ةةادٜ ينةةذمج انغٙةةاب، ٖانؼةةكاٖٟ، ٖانتلمش٘ةةا المتنًةةذ في اننًةةو، ٖةُةةايٚ    

; ةّ تحظة  ظةشٖف اننًةو    (32 ع ةكانٙلا الإَتاش ٖبيرْةا انؼنٗس انظه  رإ المؼش  ، ٖاسةفا

يةةِ ػةةأَٔ أّ ٘غةةشغ امطةةتنذاد ٖانؼةةنٗس الإ ةةابٚ في اننةةايه  ًُٖ٘ةةٚ يةةِ تةةذساةٌٓ ٖجاتةةاةٌٓ     

اطةةتزابٝ ننًهٙةةاج المُعًةةٝ في ةةةٗ ير صٙةةاٜ ٖظٙفٙةةٝ أ لةةو يةةِ خةة ى تحقٙةةق ةةةٗاصّ رٙةةذ بةة           

س إ ابٙةةةٝ كةةبيرٜ في انةةشٖ  المنُٗ٘ةةةٝ   اةْةةذاف انتُعًٙٙةةٝ ٖصارةةاج اننةةةايه  مم ةةا ٘نطةةٚ َتةةا١      

 .  (33 ٖانكفا٠ٜ ٖالإَتارٙٝ

ٖ٘نةةشف انبةةةاصخّٗ تحظةةة  ظةةةشٖف اننًةةةو بأَةةةٔ "تزًٗعةةةٝ يةةةِ اننًهٙةةةاج المتكايهةةةٝ الملمططةةةٝ  

ٖالمظةةتًشٜ انةة  ةظةةتٓذف تحظةة  تشتهةةلا اتدٗاَةةا انةة  ةةةؤحش في اتذٙةةاٜ انٗظٙفٙةةٝ نهنةةايه ،     

ف امطتراةٙزٙٝ نهًُعًٝ ٖاننايه  ٖالمتنةايه   ٖصٙاةٌٓ انؼلمـٙٝ مما ٘ظاٌْ في تحقٙق اةْذا

.  يِ خ ى انتنش٘لا ٘عٓش أّ تحظ  ظشٖف اننًو ٘تطها س ة  يظةتٟٗ سكةا اننةايه      (34 ينٓا"

رإ يا ةٗ ش لهٌ المُعًٝ يِ ب٢ٙٝ عًو ياد٘ٝ ٖينُٗ٘ٝ، ْٖٗ رض٠ يةِ المًاسطةاج ٖاةَؼةطٝ انة      

دا٠ اننةةةايه ، ٖةةةةٗ ير يتطهبةةةاج اةيةةةاّ ةٓةةةذف إك ةةةةٗ ير ب٢ٙةةةٝ عًةةةو ؿةةةضٙ ٝ ٖآيُةةةٝ يذعًةةةٝ ة 
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ٖامطتقشاس انٗظٙفٚ، ٖإعادٜ ةـًٌٙ انٗظا١لا لإػباع جًٗصاج اننةايه ، ٖالمؼةاسكٝ انفنهٙةٝ    

في ؿةةُ  انقةةشاس، ٖعذانةةٝ َعةةٌ اةرةةٗس ٖالمكا ةةوج ٖاتذةةٗا ض، ٖإةاصةةٝ  ةةشق انترتةةٚ، ٖانتقةةذٍ  

ٜ، ٖةؼةةةكٙو  ةةةشل عًةةةو  انةةةٗظٙفٚ، ٖإةاصةةةٝ انعةةةشٖف الم ١ًةةةٝ نتضظةةة  الإَتارٙةةةٝ ٖانكفةةةا٠  

 .  (35 يتكايهٝ، ٖاننذانٝ امرتًاعٙٝ ٖاتذفاظ عهٞ كشايٝ اننايه  ٖخـٗؿٙتٌٓ

 اضتراتيجيات ايتُيص

 الاضتراتيجيةَفٗوّ  .1

امطةةتراةٙزٙٝ كهًةةٝ دخٙهةةٝ في انهغةةٝ اننشبٙةةٝ، ٖنةةٙع لهةةا يةةشادف، َٖقةةو نفعٓةةا امتصهٙةةضٛ          

)Strategy(     َٙةةٝ انقذ ةةٝ راج المقطنةة     كًةةا ْةةٗ، ٖ٘نةةٗد أؿةةهٓا إك انكهًةةٝ انَٙٗاStrategos ،)

أٛ تا١ةةةذ  -( انقٙةةادٜ  Agein( اتدةةٙؽ، ٖالمقطةةة  انخةةاَٚ    Stratosٖانةة  ٘نةةت المقطةةة  اةٖى يُٓةةا     

اتدٙؽ  اتدُشاى(، ٖاسةبطث امطتراةٙزٙٝ بالمٓاٍ اننظكش٘ٝ ٖتٙادٜ اتدٙٗؾ ٖالمنةاسم ٖاتذةشٖب،   

أٖ اترذعٝ أٖ المبابتٝ أٖ المفارأٜ نهنةذٖ نتضقٙةق   نهتلهٙو  ٖالمُاٖساجصٙد كاَث يبُٙٝ عهٞ انذْا٠ 

امَتـاس. ٖبزنل اةـةفث امطةتراةٙزٙٝ بانظةش٘ٝ ٖاترـٗؿةٙٝ، ٖبةذأج صكةشا عهةٞ كبةاس انقةادٜ          

في صقبةةٝ يةةِ انةةضيِ، إم أَٓةةا اَتقهةةث خةة ى انقةةشّ اننؼةةشِ٘ يةةِ رْةةِ   اننظةةكش٘   اتدُةةشامج(

   ٝ ، ٖدخهةةث يشصهةةٝ رذ٘ةةذٜ أطةةًٓث  ٙٓةةا    (36 ْةةؤم٠ انقةةادٜ اننظةةكش٘  إك انذساطةةاج اةكاد ٙةة

صقةةٗى المنش ةةٝ ٖانظٙاطةةٝ ٖامتتـةةاد ٖالإداسٜ، ٖأػةةاسج إك كٙفٙةةٝ ةنب٢ةةٝ المةةٗاسد المتاصةةٝ نتضقٙةةق      

أٛ جش٘قةٝ   –أٛ الهذف. ٖيِ رنل  نّ امطةتراةٙزٙٝ ٖطةٙهٝ أٖ جش٘قةٝ نتضقٙةق اةْةذاف       -انُـش 

ٝ، كاننةةذٖ بانُظةةبٝ نهذٖنةةٝ، ٖالمُا ظةةٝ ٘ـةةو بٓةةا انقا١ةةذ إك أْذا ةةٔ، ٖةةةشةبط بنُاؿةةش تحةةذ  ينُٙةة 

بانُظبٝ نهًُعًاج،  ٗرٗد اننذٖ ٘ظتهضٍ اطةتراةٙزٙٝ عظةكش٘ٝ ةكةّٗ اتذةشب إصةذٟ خٙاساةٓةا،       

ٖكزنل المُا ظٝ ةتطها اطةتراةٙزٙٝ ةُا ظةٙٝ ةظةتٓذف ةٗطةٙ  تاعةذٜ المُعًةٝ في انظةٗل ٖاتتطةاع         

ِ. ٖبٓةزا ؿةاسج تزةامج ٖكة      رض٠ يِ صـٝ المُا ظ  أٖ امصتفاظ بحـةتٓا  في أتةو  ةِ ممكة    

امطةةتراةٙزٙاج يتنةةذدٜ، صٙةةد أؿةةبضث نكةةو تزةةاى اطةةتراةٙزٙتٔ اتراؿةةٝ انةة  ةُبةة  عةةِ سؤ٘ةةٝ       

 .(37 انقا١ذ أٖ المفكش  ٙٔ مما أدٟ إك ؿنٗبٝ ٖك  ةنش٘لا راي  ن طتراةٙزٙٝ

ٖتةةذ ٖسدج ةنةةاس٘لا كةةخيرٜ ن طةةتراةٙزٙٝ، ٖلم ٘تفةةق انكتةةاب ٖانبةةاصخّٗ عهةةٞ ةنش٘ةةلا ٖاصةةذ   

 اةعًةاى ِ خهفٙاةٌٓ ٖةٗرٓاةٌٓ انفكش٘ٝ،  نش ةث بأَٓةا: "عهةٌ ٖ ةِ تٙةادٜ اتدٙةٗؾ ٖمماسطةٝ        نتبا٘

، أٖ أَٓةةا: "خطةةٝ يفـةةهٝ نتضقٙةةق  (38 اننظةةكش٘ٝ لمٗارٓةةٝ اننةةذٖ في انقتةةاى في ظةةو ظةةشٖف ي ١ًةةٝ"  

انُـةش في صةةامج اتذةةشب أٖ انظٙاطةةٝ أٖ اةعًةةاى أٖ انـةةُاعٝ أٖ انش٘اكةةٝ أٖ يٓةةاسٜ انتلمطةةٙط لمخةةو  
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. أيةةا ةنش٘فٓةةا في تزةةاى الإداسٜ  ٓةةٚ: " تحذ٘ةةذ نلأْةةذاف ٖانغا٘ةةاج جٗ٘هةةٝ اةرةةو     (39 تذةةامج"ْةةزٕ ا

، (40  نهًُعًٝ، ٖاختٙاس خطط اننًو، ٖتخـٙف المةٗاسد انلةشٖس٘ٝ نبهةٗ  ْةزٕ اةْةذاف ٖانغا٘ةاج"      

، أٖ تخـةةٙف المةةٗاسد انةة   جنمةةٗرش يةةِ اةْةةذاف، ٖانظٙاطةةاج، ٖانةةزايس، ٖالإرةةشا٠ا   أَٓةةا: " أٖ 

،  أٖ أَٓةا " المظةاس انش١ٙظةٚ انةزٛ تختةاسٕ المُعًةٝ       (41 المُعًٝ، يارا ةفنةو، ٖلمةارا ٘فنةو رنةل"    ةنشف 

نتضقٙق أْذا ٓا يِ خ ى تحهٙو انفةشق ٖانتٓذ٘ةذاج المتٗتنةٝ َٖقةاط انقةٜٗ ٖانلةنلا في انب٢ٙةٝ في        

 تزًٗعٝ يِ عُاؿش س١ٙظٙٝ ةتًخو في: . ٖ٘تلًِ يفٍٓٗ امطتراةٙزٙٝ(42 ك٠ٗ انشؤ٘ٝ ٖانشطانٝ

٠ المنطٙةةاج امطةةتراةٙزٙٝ، ٖةتًٙةةض امطةةتراةٙزٙٝ انُارضةةٝ      انقةةشاساج .1 انةة  ةتلمةةزْا المُعًةةٝ في كةةٗ

بمؼاسكٝ اتخار انقشاس ٖةٗص٘ة  انظةهطاج ٖالمظةؤٖنٙاج ٖةكايهةٓا بمةا  قةق أتـةٞ دسرةاج         

 يِ انتُابٌ ٖانتُاطق.  

المظةتٓذ ٝ  الهةذف   انزٛ ٘تن  عهٞ المُعًٝ تحقٙقٔ، ْٖٗ عباسٜ عِ َقطٝ انٗؿٗى  يظتٟٗ انُزا  .2

 انُٓا١ٚ(; ٖرنل ةّ رْٗش امطتراةٙزٙٝ ٘كًِ في انٗؿٗى إك انُٓا٘اج أٖ تحقٙق الهذف انُٓا١ٚ.

انةة  ةنتًةةذ عهٙٓةةا المُعًةةٝ; ٖرنةةل ةّ امطةةتراةٙزٙٝ ةتطهةةا صؼةةذ ٖةٗص٘ةة      تخـةةٙف المةةٗاسد .3

 المٗاسد ان صيٝ  انبؼش٘ٝ، الماد٘ٝ، المانٙٝ، ٖالمنهٗياج( نتضقٙق اةْذاف.

4.   ٝ بمُتزاةٓةةا ٖخةةذياةٓا، إر  ةةا عهٙٓةةا أّ ةنطةةٚ اْتًايةةا     اةةةاى انةةزٛ ةُةةا ع  ٙةةٔ المُعًةة

 نهًُا ظٝ اتذانٙٝ ٖالتًهٝ، ٖرزب اةطٗال ٖاننً ٠.

انفةشق ٖانتٓذ٘ةذاج َٖقةاط انقةٜٗ ٖانلةنلا بٓةذف تحقٙةق انتًٙةض         انتضهٙو انب٢ٙةٚ ٖاطةتزابٝ    .5

 ٖانتفٗل عهٞ المُا ظ .

6.  ِ عهةٞ المةذٟ انطٗ٘ةو، ٖامبتنةاد عةِ تحقٙةق يـةالح راةٙةٝ كةشبح           يشاعاٜ يـالح المظةتفٙذ٘

 طش٘  نهًه ام  قط عهٞ صظاب اوخشِ٘.

   ٝ بأَٓةةا: اةطةةهٗب أٖ امرةةإ بنٙةةذ المةةذٟ  ٖبُةا٠ عهةةٞ يةةا ةقةةذٍ  كةةِ ةنش٘ةةلا امطةتراةٙزٙ

انةةزٛ ةتبُةةإ المُعًةةٝ ٖتحةةاٖى يةةِ خ نةةٔ انتنايةةو يةة  يةةتغيراج انب٢ٙةةٝ ٖامطةةتفادٜ يةةِ انفةةشق   

 اسد المتاصٝ نهٗؿٗى إك ْذف ين   قق لها انقًٙٝ ٖالمضا٘ا انتُا ظٙٝ.ٖالمٗ
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 ايتُيص .2

      ٍ ٖسد انتًٙض في انهغٝ اننشبٙٝ بمناّ يُٓا: امَنضاى ٖامَفـاى ٖامَفةشاد، ٘قةاى: تمٙةض انقةٗ

إرا ؿاسٖا في َاصٙٝ، ٖالمةا٠  عةِ اةتةط إرا اَفـةو عُةٔ، ٖانؼة٠ٚ  إرا اَفةشد عةِ بةيرٕ بن يةٝ           

ٖانهّٗ ٖبيرٕ، ٖ٘قاى تمٙض انٗنذ  إرا كاَةث نذ٘ةٔ خـةا١ف ٖ ةاج  ش٘ةذٜ م       كاتذزٌستٝ  ا

كانتفٗل ٖانزكا٠ ٖالإبذاع ٖانُباْٝ ٖالمْٗبٝ ٖانـفاج اتذًٙذٜ ان  ةش ة    (43 ةٗرذ في بيرٕ

 يِ ػأَٔ.

ٗ     ((Excellenceٖفي انهغٝ الإتصهٙض٘ةٝ ٘نةت انتًٙةض    دٜ انش نةٝ ٖانتفةٗل ٖانُٗعٙةٝ المًتةاصٜ أٖ اتدة

. (44 اننانٙةةٝ بؼةةكو اطةةتخُا١ٚ،  ٓةةٗ عًةةو ػةة٠ٚ صظةةِ بذسرةةٝ عانٙةةٝ يةةِ انتفةةٗل ٖامصةةتراف      

 المتًٙض يِ اة ةشاد ْةٗ يةِ ٘شةفة  يظةتٟٗ  نهةٔ أٖ أدا١ةٔ عةِ اننةاد٘  في اةةاى انةزٛ ٘نًةو             

   ِ ، ٖبانُظةةةبٝ (45  ٙةةةٔ، أٖ يةةةِ  هةةةل تةةةذساج عانٙةةةٝ تمكُةةةٔ يةةةِ انقٙةةةاٍ بفنةةةو ٘فةةةٗل اوخةةةش٘

ُٓةةا يةةِ ٘نهةةٗ يظةةتٟٗ أدا١ٓةةا عةةِ ةٗتنةةاج اننًةة ٠ أٖ أدا٠ يُا ظةةٙٓا في    نهًُعًةةاج  ةةالمتًٙض ي

انظٗل. ٖةٓذف المُعًاج إك انتًٙض يِ أرو اكتظةاب خـةا١ف ٖ ةاج تمكةِ يةِ أتـةٞ       

يا  كِ يِ با٘ةاج الإبةذاع في اة كةاس، ٖبا٘ةاج الإةقةاّ في ةُفٙةزْا، ٖبا٘ةاج انتفةٗل في         

 .(46 ةظٗ٘قٓا

ًٙةةض بأَةةٔ: انتلمهةةٚ عةةِ انقةةذٌ٘ بؼةةكو يةةُعٌ ٖالإةٙةةاّ  ٖبُةةا٠ عهةةٞ رنةةل  كةةِ ةنش٘ةةلا انت 

بُتةةا١س  ش٘ةةذٜ ةتفةةٗل  ٙٓةةا المُعًةةٝ عهةةٞ المُا ظةة ، يةةِ خةة ى امطةةتزابٝ المُفةةشدٜ تذارةةاج       

 اة شاد ٖالمتنايه  ٖكو أؿضاب المـهضٝ ٖاةتً  بأطشٕ.

عًةٝ ميةت م    قذ عش ٓا انباصد بأَٓةا: امطةتراةٙزٙٝ انة  ةتلمةزْا المُ     اطتراةٙزٙٝ انتًٙضأيا 

انقذسٜ عهٞ ةقذٌ٘ يُتزاج يتًٙضٜ ٖيتفشدٜ يِ صٙد  اج ٖخـا١ف اتدٗدٜ بٓةذف تحقٙةق يٙةضٜ    

ٖتحةذد اطةتراةٙزٙاج انتًٙةض كٙفٙةٝ المُا ظةٝ      ةُا ظٙٝ ٘ـنا عهٞ المُا ظ  ةقهٙذْا أٖ تزاساةٓةا.  

ٗدٜ بُزةةا ، ٖةشكةةض عهةةٞ تلةةا٘ا اطةةتراةٙزٙٝ كانتظةةنير، ٖالإبةةذاع أٖ انتًٙةةض كانظةةنٚ تضةةٗ رةة       

، ٖةأخةةز أػةةةكام يتنةةذدٜ نتضقٙةةق انتًٙةةةض في تزةةاى المُتزةةةاج     (47 أ لةةو ٖتُةةٗاج ةٗص٘ةةة  يتًٙةةةضٜ   

ٖاترةةذياج ٖاةطةةٗال المظةةتٓذ ٝ،  ٓةةٚ اطةةتراةٙزٙاج تحقةةق انتفةةٗل في اةدا٠ عهةةٞ المُا ظةة  في         

عهةةٞ كةةو المُعًةةاج بنةةف   (Porter ؿةةُاعٝ ينُٙةةٝ، ٖ كةةِ ةطبٙقٓةةا صظةةا سأٛ انباصةةد بةةٗسةش    

خهق المٙضٜ انتُا ظٙٝ نهًُعًٝ كًِ تطةاع اةعًةاى انةزٛ    ٓا ٖجبٙنتٓا، ٖةٓذف إك انُعش عِ صزً

 ٖك  بشايس تحظُٙٙٝ ٖةطٗ٘ش٘ٝ ةكفو تحقٙق اوةٚ:ةنًو  ٙٔ، ٖ
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 .يُتزاج يتًٙضٜ ةه  اصتٙاراج ٖةطهناج اننً ٠ 

 .ٝاطتلمذاٍ أيخو نهًٗاسد ٖالإيكاَاج المتاص 

 .كبط في المـشٖ اج ٖص٘ادٜ في الإ٘شاداج 

 ٗاسد بؼش٘ٝ راج كفا٠ٜ في اةدا٠ ٖتمٙض في انظهٗم انٗظٙفٚ.ي 

 . ةٗ ير  اج اتذٙٗ٘ٝ ٖالمشَٖٝ ٖانتزذ٘ذ ٖامطتًشاس٘ٝ في انتضظ 

  

 ايبـٓوى ايصــوَــايــية

ذيا ػةٓذج انةب د   ٘نٗد ةاس٘خ انبُٗم في انـةٗياى إك انشبة  اةٖى يةِ انقةشّ اننؼةشِ٘، عُة      

كةاّ أٖلهةا  ةشع نهبُةل المشكةضٛ الإ٘طةانٚ انةزٛ         دخةٗى بُةٗم أرُبٙةٝ ةابنةٝ نةذٖى امطةتنًاس،      

ٍ، 1930ٍ، حٌ بُةل امدخةاس اتذكةٗيٚ انز٘طةاَٚ في بشبةشٕ طةُٝ       1920ا تتح في يقذ٘ؼٗ طُٝ 

س حٌ ةبنتٓا بُٗم أخشٟ، صٙد اطتًش َؼاط ْزٕ انبُٗم إك  ترٜ يةا بنةذ امطةتق ى صتةٞ ؿةذ     

إم أَٓةةا آَةةاسج  انبُةةٗم انٗجُٙةةٝ اتذكٗيٙةةٍٝ; نتضةةو تسهةةٓا 1970تةةشاس انتةةأيٌٙ في صقٓةةا عةةاٍ 

ٍ، ٖدخهةث انةب د في صةشب ٖ ٗكةٞ أْهٙةٝ عاسيةٝ،       1991أ٘لا ي  اتذكٗيٝ المشكض٘ٝ في عاٍ 

ٍ، عُةةذيا تايةةث 2009في عةةاٍ ٖلم ةةةتًكِ ةهةةل انبُةةٗم يةةِ اننةةٗدٜ إك اتذٙةةاٜ يةةِ رذ٘ةةذ إم    

نٙٝ امَتقانٙةةٝ آَةةزام بنعةةادٜ ا تتةةا  انبُةةل المشكةةضٛ انـةةٗيانٚ; نًٙةةاسغ      اتذكٗيةةٝ انـةةٗيا 

 ٝ  ٖاةعًةةاى، ٖأدا٠ المٓةةاٍ (49 يٓايةةٔ اةطاطةةٙٝ في اطةةتقشاس اةٖكةةاع امتتـةةاد٘ٝ ٖالمانٙةةٝ ٖانُقذ٘ةة

المـةةش ٙٝ اتذكٗيٙةةٝ. ٖيةةِ حةةٌ بةةذأ انتطةةٗس ٘طةةشأ عهةةٞ اتذٙةةاٜ انظٙاطةةٙٝ ٖامتتـةةاد٘ٝ نهبهةةذ،      

; نٙؼٓذ انـةٗياى  ةترٜ اَتنةاؾ صقٙقةٚ ةبنةد أية  في خةشٖش انبهةذ يةِ          ٖةظتقش اةٖكاع َظبٙاً

أصياةٔ ةذس ٙاً، ٖةهضظيحِ ظشٖ ٔ المنٙؼةٙٝ، صٙةد تايةث بُةٗم إطة يٙٝ خاؿةٝ، ٖأدج أعًالهةا        

تحقٙقةاً ويةاى ٖةطهنةاج انؼةنا انـةٗيانٚ      بؼكو يُتعٌ، ٖةضا٘ذ عذدْا خ ى اننقذ اةخةير  

هٙذ٘ةةٝ تحشرةةاً يةةِ انفا١ةةذٜ انشبٗ٘ةةٝ الشيةةٝ. ٖأؿةةبضث ْةةزٕ  انةةزٛ ٘تةةٗسع عةةِ ةنايةةو انبُةةٗم انتق 

ةقةةذٍ خةذياج يـةةش ٙٝ يتنةذدٜ ةهب ةةٚ امصتٙارةةاج المانٙةٝ نهنًةة ٠ يةِ انتضةةٗ٘ ج ٖ ةةتح     انبُةٗم  

اتذظاباج المـش ٙٝ بأَٗاعٓةا، ٖةةٗ ير انفةشق انتزاس٘ةٝ ٖامطةتخًاس٘ٝ يةِ خة ى ؿةٙل انتًٗ٘ةو          

 .(50 بٝ، ٖالإراسٜ، ٖامطتـُاع ٖبير رنلالإط يٚ: المشابحٝ، ٖالمؼاسكٝ، ٖالملاس
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 اتراؿٝ ان  ةنًو صانٙا ـٗيانٙٝعذد انبُٗم ان٘ٗكح ( 1اتدذٖى ستٌ  

ةم سنةالنشأةالملرالرئيس ياسمالبنكبالعربيةوالإنجليزً

ايصوَايي1 الأٌَ  م1998حروي Amal Bank Of Somali بٓو 

ايصوَايي 2 م2009ملدٌشو Salaam Somali Bank (SSB) بٓو ضلاّ 

ايدويي 3 م 2012ملدٌشو Dahabshil Bank International (DBI) بٓو دٖب شيٌ 

الإفسيكي 4 م2012ملدٌشو Trust African Bank (TAB) بٓو تسضت 

ايصوَايي 5 م 2013ملدٌشو Premier bank Of Somali بٓو بسيمير 

ايعالمي 6 ايصوَاٍ  م2013ملدٌشو International Bank of Somali (IBS) بٓو 

 المـذس: إعذاد انباصد

  

 ايدزاضات ايطابكة

دٖس انكفةةةا٠اج اةطاطةةةٙٝ في تحقٙةةةق المٙةةةضٜ انتُا ظةةةٙٝ في اتداينةةةٝ     (51 (2013المقاديةةةٝ دسغ 

الإطة يٙٝ بغةضٜ بٓةذف إبةةشاص ٖاتة  انكفةا٠اج انبؼةش٘ٝ في اتداينةةٝ ٖكةشٖسٜ يظةاًْتٓا في تحقٙةةق         

عهةةٞ كٙفٙةةٝ ةطةةٗ٘ش انكفةا٠اج يةةِ أرةةو اطةةتًشاس٘ٝ انتًٙةةض. ٖصققةةث  انقةذسٜ انتُا ظةةٙٝ، ٖانتنةةشف  

انذساطةةٝ َتةةا١س يةةِ أًْٓةةا: أّ ُْةةام ع تةةٝ تٗ٘ةةٝ بةة  ةةةٗ ش انكفةةا٠اج ٖتحقٙةةق المٙةةضٜ انتُا ظةةٙٝ،   

كأطع نتٗ ش انكفا٠اج ٖبانتانٚ تحقٙةق   ٖصذدج ةٗ ش المنش ٝ ٖالمٓاساج ٖانقذساج ٖانظهٗكٙاج

 المٙضٜ انتُا ظٙٝ.

جةةشل ةًُٙةةٝ انكفةةا٠اج في المؤطظةةٝ، ٖأرةةشٟ دساطةةتٔ عهةةٞ يؤطظةةٝ   (52 (2010  طةةضَُٗٚ سغد

SEROR       ،ٝاتدضا١ش٘ٝ، بٓذف بٙاّ اةًْٙٝ امطتراةٙزٙٝ نهكفةا٠ٜ ٖدٖسْةا في خهةق انقًٙةٝ نهًؤطظة

ٖبٙاّ أٌْ انطشل ٖانٗطا١و ان  ةظةاٌْ في ةطةٗ٘ش ٖةًُٙةٝ انكفةا٠اج. ٖةٗؿةهث انذساطةٝ إك َتةا١س        

يحٓا: أّ انتكةِٗ٘    انتةذس٘ا( ٘ظةاٌْ في كظةا انفنانٙةٝ ٖانكفةا٠ٜ المظةتقبهٙٝ نلأ ةشاد، ًُٖ٘ةٚ         أْ

انناداج انفكش٘ٝ ٖاننًهٙٝ نلأ شاد، ٖ٘ش   يٓاساج ٖيناسف اننايه ، ٖ٘نذى انظةهٗم ٖامراْةاج   

 ٖ ق يا ٘تُاطا ي  أْذاف المؤطظٝ.

ٙٝ عهةٞ المٙةضٜ   أحش انكفةا٠اج اةطاطة   (Nimsith SI., Rifas AH.andCader MJA.  2016) 53 دسغ

انكفةةةا٠اج انتُا ظةةةٙٝ في انبُةةةٗم ٖالمؤطظةةةاج المانٙةةةٝ في طةةةير٘ َكا بٓةةةذف انٗتةةةٗف عهةةةٞ أحةةةش     

 يٗاسد  ش٘ذٜ، َعاٍ تا١ٌ عهةٞ المنش ةٝ، تةذساج دُ٘ايٙكٙةٝ، انبُٙةٝ انتضتٙةٝ نهًؤطظةٝ،         اةطاطٙٝ
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طاطةةٙٝ  عهةةٞ المٙةةضٜ انتُا ظةةٙٝ، ٖينش ةةٝ يةةا إرا كاَةةث انكفةةا٠اج اة       عًهٙةةاج اننًةةو انش١ٙظةةٙٝ(  

عةةِ َتةةا١س   انذساطةةٝ ٖكؼةةفث ٘ةةتٌ اطةةتلمذايٓا يةةِ تبةةو انبُةةٗم نتضقٙةةق يٙةةضٜ ةُا ظةةٙٝ.   زكٗسٜالمةة

يحٓا: أَٔ ةٗرذ  ٖالمؤطظةاج  انبُةٗم  في ب  انكفا٠اج اةطاطٙٝ ٖالمٙةضٜ انتُا ظةٙٝ    رْٗش٘ٝع تٝ أْ

هةٞ تصةا    امطةتلمذاٍ انظةهٌٙ نهكفةا٠اج اةطاطةٙٝ ٖةنض٘ضْةا  ةا غ ع      ٖأّ  ،في طةش٘ َكا المانٙٝ 

ٖأّ بُةةا٠ أؿةةٗى اطةةتراةٙزٙٝ رذ٘ةةذٜ   انبُةةٗم ٖ٘ض٘ةةذ يةةِ تةةذسةٓا عهةةٞ انبقةةا٠ ٖيقاٖيتٓةةا نهًُا ظةةٝ،   

 .عٗا١ذ أعهٞ ٖيٙضٜ ةُا ظٙٝ عهٞ المذٟ انطٗ٘والمُا ظ   قق بؼكو أطشع ٖأسخف يِ 

دٖس إداسٜ انكفا٠اج في تحقٙق اطتراةٙزٙٝ انتًٙض ةطبٙقةا عهةٞ يؤطظةٝ     (54 (2013اةي  دسغ 

انتنةشف عهةٞ تشتهةلا اتدٗاَةا المتنهقةٝ بةنداسٜ       بزش بةٗعش٘ش٘س اتدضا١ش٘ةٝ، بٓةذف     Condorةشاد عُتر

إبةشاص  ٖ انتًٙةض، ٖةٗكةٙح اةةامج انة  تحقةق نهًُعًةٝ يضا٘ةا ةُا ظةٙٝ،         ٙٝانكفا٠اج، ٖاطةتراةٙز 

يةةذٟ اْتًةةاٍ المُعًةةٝ بةةنداسٜ كفا٠اةٓةةا انبؼةةش٘ٝ يةةِ خةة ى انقٙةةاٍ بةةبنف اةَؼةةطٝ المظةةاعذٜ عهةةٞ    

أّ تحقٙةق انتًٙةض يةشةبط    ٖيةِ أْةٌ َتا١زٓةا:     ل، ٖيذٟ يظاًْتٓا في تحقٙق اطتراةٙزٙٝ انتًٙض.رن

إك صذ بنٙذ باَتٓاش المُعًٝ ٖةبُٙٓا مطتراةٙزٙاج ةُةا ع  ةظةاعذْا عهةٞ تحقٙةق المضا٘ةا انتُا ظةٙٝ       

ُٙةٝ ةتًخةو   ًٙضٜ ةظًح لها بةانتًٙض بمزةامج ين  تسد ٖكفا٠اج ياعهٞ يا تمتهكٔ يِ يٗ ٖانش٘ادٜ بُا٠ا

 في اتدٗدٜ، ٖامبتكاس ٖالإبذاع، ٖالمنش ٝ، ٖانتكُٗنٗرٙا.

 ايتعًيل عًى ايدزاضات ايطابكة

إّ اةدبٙاج انظابقٝ داسج صٗى يٗكٗعاج ةتنهق بانكفا٠اج، ٖالمٙةضٜ انتُا ظةٙٝ، ٖاطةتراةٙزٙٝ    

إ اد انكفةا٠اج  انتًٙض، ٖةتٗا ق ي  انذساطٝ اتذانٙٝ في بنف المتغيراج أٖ اننُاؿش ان  ةظٌٓ في 

انتةةذس٘ا ٖانةةتنهٌ انتُعًٙةةٚ كطةةشل ٖٖطةةا١و نتًُٙةةٝ انكفةةا٠اج    طةةضَُٖٗٚةًُٙتٓةةا،  ًةةخ : دسغ 

اةَؼةطٝ المتنهقةٝ بةنداسٜ انكفةا٠اج: انتٗظٙةلا، ٖانتقٙةٌٙ،        اةي ٖإ اد انقًٙٝ نهًؤطظٝ، ٖدسغ 

هِٙ دٖسْةةا في تحقٙةةق اطةةتراةٙزٙاج انتًٙةةض، ٖدسغ       أًْٙةةٝ ةةةٗ ش   يةةٝالمقادٖانتطةةٗ٘ش، ٖاتذةةٗا ض ٖبةة

المنش ةةٝ، ٖالمٓةةاساج، ٖانقةةذساج ٖانظةةهٗكٙاج باعتباسْةةا كفةةا٠اج بؼةةش٘ٝ ةةةؤدٛ إك تحقٙةةق المٙةةضٜ    

يةٗاسد  ش٘ةذٜ،   ٖصي ١ةٔ تحقٙةق المٙةضٜ انتُا ظةٙٝ يةِ خة ى إ ةاد         Nimsithانتُا ظٙٝ، كًةا دسغ  

 س١ٙظةةةٙٝعًهٙةةةاج عًةةةو ٖ، رٙةةةذٜ بُٙةةةٝ تحتٙةةةٖٝتةةةذساج دُ٘ايٙكٙةةةٝ، َٖعةةةاٍ تةةةا١ٌ عهةةةٞ المنش ةةةٝ، ٖ

 باعتباسْا عُاؿش يًٓٝ ةض٘ذ يِ دسرٝ انكفا٠اج اةطاطٙٝ نهًُعًٝ.   نهًؤطظٝ
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 نَٓا ةتؼابٔ ي  انذساطةاج انظةابقٝ في المٗكةٗعاج انة  ةُاٖنتٓةا، ٖةتًٙةض        انذساطٝ اتذانٙٝأيا 

بأَٓةةا دساطةةٝ ةقةةذٍ َظةةزاً رذ٘ةةذاً نهةةٓٙكو انُعةةشٛ ٖاننًهةةٚ نهًٗكةةٗع، ٖةُاٖنةةث يةةتغيراج ٖأبنةةاد     

رذ٘ذٜ لم ةتُاٖلها انذساطةاج انظةابقٝ، ٖسكةضج بانُظةبٝ نهًةتغيراج المظةتقهٝ  آنٙةاج ةًُٙةٝ         ٖآنٙاج 

انكفةةا٠اج( عهةةٞ انتةةذس٘ا ٖةًُٙةةٝ انقةةذساج، ةًُٙةةٝ امةـةةاى، ةًُٙةةٝ  ةةشل اننًةةو اتدًةةاعٚ، ةًُٙةةٝ  

اننًو، تحفٙض اننايه ، تمك  اننايه ، ٖتحظة  ظةشٖف اننًةو، ْةزٕ المةتغيراج انظةبنٝ تايةث        

انذساطٝ اتذانٙٝ، ٖلم ةتُاٖى يُٓا انذساطاج انظةابقٝ طةٟٗ انتةذس٘ا، ممةا ٘نطةٚ يٙةضٜ لهةزٕ        عهٙٓا 

انذساطٝ، كًا أَٓا دساطٝ رذ٘ذٜ في تزتًنٓا  انبُٗم انـةٗيانٙٝ(، صٙةد لم ةظةبقٓا دساطةٝ يةِ      

 َٗعٓا أٖ تخــٓا صظا عهٌ انباصد.

 ايطسيكة والإجساءات

 َٓٗج ايدزاضة

انتضهٙهةٚ في عةشخ انبٙاَةاج ٖتحهٙهةٓا ٖٖؿةلا اةصةذاذ ٖانعةٗاْش        اةب  انباصد المُٓس انٗؿفٚ 

ٖتحذ٘ذ انن تاج المتبادنٝ ب  المتغيراج ٖتٙاطةٓا يةِ أرةو انكؼةلا عةِ ينهٗيةاج ٖصقةا١ق رٙةا         

 عِ المؼكهٝ ٖةظاؤمةٓا.

 َصادز جمع المعًوَات وايبياْات

رة  عهًٙةٝ عشبٙةٝ ٖأرُبٙةٝ     ةنت امج ع عهٞ أدبٙاج المٗكٗع يةِ يـةادس ٖيشا  المـادس انخاَٗ٘ٝ:  .1

 ٖبحٗذ ٖدساطاج طابقٝ، ٖدٖس٘اج عهًٙٝ ٖيُٓٙٝ يتلمــٝ ٖػبكٝ الإَترَث.

ةتًخو في امطتباَٝ انة  ٖكةنث كةأداٜ تدًة  انبٙاَةاج ٖالمنهٗيةاج يةِ تزتًة          ـادس اةٖنٙٝ: الم .2

 انذساطٝ ٖيناتدتٓا ٖتحهٙهٓا إصـا١ٙا ٖاتذـٗى عهٞ انُتا١س.

 دزاضةاي وعيٓة تُعالمج

تزتًةة  انذساطةةٝ  ٙةة  يفةةشداج انعةةاْشٜ انةة  ٘ذسطةةٓا انباصةةد، ٖةنًةةٌ عهٙٓةةا َتةةا١س            ٘نةةت

انذساطٝ. ٖ٘تكةّٗ تزتًة  انذساطةٝ يةِ انبُةٗم انـةٗيانٙٝ اتراؿةٝ. أيةا عُٙةٝ انذساطةٝ  قةذ عًةذ             

انباصةةد إك تٙةةاغ أحةةش ةًُٙةةٝ انكفةةا٠اج في تحقٙةةق اطةةتراةٙزٙاج انتًٙةةض بةةانبُٗم انـةةٗيانٙٝ يةةِ    

( يٗظةلا، صٙةد ٖصعةث    ٠200 اننايه  في بُل ط ٍ انـٗيانٚ ٖانبانل عذدٌْ  خ ى اطتط ع آسا

 %(67.5( اطةتًاسٜ ؿةةاتذٝ نهتضهٙةةو الإصـةةا١ٚ، أٛ   81( اطةتًاسٜ اطةةتباَٝ، اطةةتررنث يُٓةةا   120 

 يِ تزًٗع امطتباَاج المٗصعٝ.
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 أضـًوب ايدزاضة

ٝ نهذساطةةٝ باعتباسْةةا يةةِ اطةتلمذٍ انباصةةد امطةةتباَٝ كةةأداٜ تدًةة  انبٙاَةاج ٖالمنهٗيةةاج ان صيةة  

أَظا أدٖاج انبضد اننهًٚ الم ١ًٝ نتطبٙق المظةح امرتًةاعٚ ٖمطتقـةا٠ ٖرٓةٝ َعةش اننةايه  في       

 بُل ط ٍ انـٗيانٚ.  

( يُٓةةةا عةةةِ آنٙةةةاج ةًُٙةةةٝ انكفةةةا٠اج   56(  قةةةشٜ،  64( تسةةةاٖس ٖ 8ٖةكَٗةةةث امطةةةتباَٝ يةةةِ   

ًٙةةض  المةةتغير انتةةاب (، كًةةا ْةةٗ يٗكةةح في   (  قةةشاج عةةِ اطةةتراةٙزٙٝ انت 8 المةةتغيراج المظةةتقهٝ(، ٖ 

 اتدذٖى انتانٚ:
 

 ( ٘ٗكح ْٙكو امطتباَٝ ٖكٙفٙٝ ةٗص٘نٓا عهٞ الاٖس2اتدذٖى ستٌ  

إلىمنعددالفلراتالمحاورم

ايكدزات 1  8 1 8 ايتدزيب وتُٓية 

الاتصاٍ 2  16 9 8 تُٓية 

ايعٌُ الجُاعي 3  24 17 8 تُٓية فسيل 

ايعٌُ 4  32 15 8 تُٓية 

ايعاًَين 5  40 33 8 تحفيص 

ايعاًَين 6  48 41 8 تمهين 

ايعٌُ 7  56 49 8 تحطين ظسوف 

ايتُيص 8  64 57 8 اضتراتيجيات 

 المـذس: إعذاد انباصد

كًةةا ْةةٗ يةةب  في    ( اترًاطةةٚ،Likertباطةةتلمذاٍ يقٙةةاغ نٙكةةشج     س انذساطةةٝلةةاٖ ٖتةةذ تم تٙةةاغ 

 اتدذٖى انتانٚ:
 

 اغ نٙكشج اترًاطٚ( ٘ٗكح يق3ٙاتدذٖى ستٌ  

لاأوافمبشدةلاأوافممحاًدأوافمأوافمبشدةالتصنيف

 1 2 3 4 5النلاط

 

 صدم  وثبات الاضتباْة

نهتأكذ يِ يذٟ ؿذل امطتباَٝ عشخ انباصد امطتباَٝ عهٞ أطاةزٜ تسكًة  يتلمــة    

تاٍ بةنرشا٠ يةا ٘هةضٍ    في الإداسٜ ٖالإصـا٠ ٖأطانٙا انكًٙٝ، صٙد اطتزاب وسا١ٌٓ ٖاتتراصاةٌٓ، ٖ

يِ إكا ٝ أٖ صزف أٖ ةنذ٘و في ك٠ٗ المقترصاج المقذيٝ، ٖإعادٜ انُعش في امطتباَٝ ٖاعتًادْةا في  
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ػةةةكهٓا انُٓةةةا١ٚ. ٖلهةةةزا ةكةةةّٗ اةطةةة٢هٝ المطشٖصةةةٝ في امطةةةتباَٝ راج ؿةةةهٝ بمٗكةةةٗع انذساطةةةٝ،    

 ٖؿاتذٝ نقٙاغ يا ٖكنث نقٙاطٔ.

ذٍ ينايو كشَٖباخ أنفا نقٙةاغ انخبةاج، صٙةد    ٖبانُظبٝ نقٙاغ حباج امطتباَٝ  قذ اطتلم

(، كًا بهل ينايو انخباج لمقٙةاغ  0.578ٖرذ أّ ينايو انخباج لمقٙاغ ةًُٙٝ انكفا٠اج بهل  

(، مما ٘نت أّ 0.740(، ٖيقٙاغ انخباج انكهٚ تدًٙ  الاٖس  0.732اطتراةٙزٙاج انتًٙض  

تٙٝ لإرابةاج اننُٙةٝ بذسرةٝ يشةفنةٝ     امطتباَٝ ةتًتة  بذسرةٝ حبةاج رٙةذٜ. ٖرةا٠ج َظةبٝ المـةذا       

انتزاَع في امطتزابٝ، ٖبانتانٚ امعتًاد عهٞ انُتا١س في ةنًًٙٓا عهٞ  (، مما ٘ؤكذ0.860 

 تزتً  انذساطٝ بذسرٝ كبيرٜ.

وصدكهاسابانةلياسثباتال(ًوضحنتائجمعاملألفاكرونباخل4حدولركم)

 معاملالصدق ثباتألفامعاملاتال الفلراتعددالسابانةمحاورم

 0.731 0.534 8 ايتدزيب وتُٓية ايكدزات 1

 0.738 0.545 8 تُٓية الاتصاٍ 2

 0.756 0.571 8 تُٓية فسيل ايعٌُ الجُاعي 3

 0.736 0.541 8 تُٓية ايعٌُ  4

ايعاًَين 5  0.795 0.632 8 تحفيص 

ايعاًَين 6  0.735 0.540 8 تمهين 

 0.826 0.682 8 تحطين ظسوف ايعٌُ 7

 0.760 0.578 56 تُٓية ايهفاءات 8

ايتُيص 9  0.856 0.732 8 اضتراتيجيات 

 0.860 0.740 64 المجُوع ايهًي

 المـذس: إعذاد انباصد
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يٓتائج ا وَٓاقشة  يبياْات  ا  تحًيٌ وعسض 

ٖةفظةيرْا ٖعةةشخ  نهتنةشف عهةٞ َتةا١س انتضهٙةةو ٖيُاتؼةتٓا تةاٍ انباصةد بتضهٙةةو أطة٢هٝ انذساطةٝ         

 (Tَتا١س اننباساج ٖالاٖس، ٖرنل باطتلمذاٍ المتٗططاج اتذظابٙٝ، ٖامتضشا ةاج المنٙاس٘ةٝ ٖتةٌٙ     
 ٖانقٌٙ امصتًانٙٝ نكو تسٗس عهٞ صذٜ.

 المحور الأول: انتذريب وتنمية انقذرات
٘ٗكح إراباج أ شاد اننُٙٝ عِ أحش انتذس٘ا ٖةًُٙٝ انقذساج في تحقٙق  (5اتدذٖى ستٌ  

 اطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ يشةبٝ ةشةٙبا ةُاصنٙا صظا المتٗطط اتذظابٚ

العباراتم
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

الخطأ
المعياري

(Tكيمة)
الليمة

الحتمالية
النايجة

بٓـاء عًـى    يتِ  1 وضع خطة تدزيبية ضـٓوية 

ايبٓو المطًوب في  ايعٌُ   احتياجات 

4.41 0.75 0.08 16.786 0.000 
َوافكة 

 بشدة

اًَين  2 يعـــ ا ازات  َٗـــ بتُٓيـــة  يبٓـــو  ا وّ  يكـــ

 وتطويس َعازفِٗ باضتُساز

4.04 0.91 0.10 10.207 0.000 
 َوافكة

يبٓو  3 ا يعـاًَين  يتيح  ا ايتدزيب لجُيع  فسص 

الإدازات  في مختًف 

4.02 0.95 0.11 9.724 0.000 
 َوافكة

4 
ــ تي  ع   يـ ــ َـ ــ قًِ  تـ ي ــٌ  ــٔ أجـ َـ ــدزيب  يتـ ا

ًة في  ايتهٓويوج ــ تجدات افياصـ ــ والمطـ ا  ــ يـ

ايعٌُ  بيئة 

4.00 0.79 0.09 11.384 0.000 
 َوافكة

تِ  5 ــ ء   يـ دا أ ــا   يكيـ ة  ــ ايير خاصـ ــ َعـ ع  ــ وضـ

ايتدزيبية احتياجاتِٗ   ايعاًَين يتخديد 

3.89 0.88 0.10 9.087 0.000 
 َوافكة

تِ  6 ــ بة   يـ ــ َٓاضـ ــدزيب  تـ اييب  ــ أضـ از  ــ اختيـ

ايتدزيب المشازنين في   لمطتويات 
3.75 1.01 0.11 6.733 0.000 

 َوافكة

يعـاًَين   يتِ  7 ا ء  دا أ ايتكدّ افياصـٌ في  زصد 

ايتدزيب  بعد 

3.70 1.02 0.11 6.222 0.000 
 َوافكة

يتـدزي      يتِ  8 ا بالمطـاز  يـوظيفي  ا المطـاز  زبط 

ايبٓو ايعٌُ في   أثٓاء 

3.62 0.90 0.10 6.157 0.000 
 َوافكة

الباحث  إعداد   المصدر: 

سٜ ٖاصذٜ صـهث عهٞ دسرٝ عانٙٝ يةِ المٗا قةٝ، ْٖةٚ اننبةاسٜ     ( أّ عبا5٘تلح يِ اتدذٖى ستٌ  

اةٖك ان  ةُف عهٞ "ٖكة  خطةٝ ةذس٘بٙةٝ طةُٗ٘ٝ بُةا٠ عهةٞ اصتٙارةاج اننًةو المطهةٗب في انبُةل"،           

ٝ      4.41انٗطةةط اتذظةةابٚ   (، ٖ٘قةة  في المةةذٟ انةةزٛ  خةةو المٗا قةةٝ بؼةةذٜ، ممةةا ٘نةةت أَةةٔ ة ٗرهةةذ خطةة

ٝ  ةُفزْا انبُٗم انـٗيان ٙٝ طُٗ٘اً نتًُٙٝ كفةا٠ٜ اننةايه  ٖةضٖ٘ةذٌْ بالمٓةاساج انة  ٘تطهبٓةا       ةذس٘بٙ

 اننًو، ٖأّ المٗا قٝ انؼذ٘ذٜ ةؤكذ عهٞ أّ ْزٕ اترطٝ ةكّٗ ينشٖ ٝ عُذ اننايه .

أيا بقٙٝ اننباساج ان  ٘تلًُٓا تسٗس انتةذس٘ا ٖةًُٙةٝ انقةذساج  قةذ رةا٠ج كهةٓا بمتٗطةطاج        

    ٗ ا قةةٝ  انذسرةةٝ انخاَٙةةٝ يةةِ المٗا قةةٝ ٖ قةةاً لمقٙةةاغ نٙكةةشج        صظةةابٙٝ ةقةة  في المةةذٟ انةةزٛ  خةةو الم

( لمقاسَتٓةةا يةة  انٗطةةط انُعةةشٛ يٗربةةٝ الإػةةاسٜ، ٖةؼةةير إك دمنةةٝ انفةةشٖل         Tاترًاطةةٚ(، ٖتةةٌٙ   
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، أٛ أّ يظةتٟٗ انخقةٝ أعهةٞ    0.000إصـا١ٙاً بُٙٓةا ٖبة  انٗطةط انُعةشٛ،   ٙة  انقةٌٙ امصتًانٙةٝ        

 %(.99يِ 

ذس٘ا تحعةٞ باْتًةاٍ كةبير يةِ تبةو انبُةٗم انـةٗيانٙٝ، صٙةد         ْٖزا ٘ةذى عهةٞ أّ طٙاطةٝ انتة    

أظٓةةشج انُتةةا١س أّ الإداسٜ نةةذ٘ٓا إدسام ٖاكةةح نقًٙةةٝ انتةةذس٘ا ٖأحةةشٕ المتٗتةة  في ةطةةٗ٘ش انكفةةا٠اج    

ٖانقذساج انبؼش٘ٝ ٖةًُٙٝ المناسف ٖالمٓاساج ان صيٝ ةدا٠ اةعًاى، صٙد ةؤكذ عهةٞ رنةل إرابةاج    

الٗس، ممةا تةذ ٘كةّٗ طةبباً في ص٘ةادٜ كفةا٠ٜ انبُةٗم في المظةتقبو،         اننُٙٝ ٖيٗا قتٓا عهٞ  قشاج 

ٖ٘ش ةة  يةةِ دسرةةٝ امطةةتزابٝ نشببةةاج ٖةٗتنةةاج اننًةة ٠، ٖبانتةةانٚ تحقٙةةق اةْةةذاف امطةةتراةٙزٙٝ      

 ٖانتًٙض.

في انبُةٗم   انتًٙةض ٖنهتضقق يِ ٖرٗد ع تةٝ بة  انتةذس٘ا ٖةًُٙةٝ انقةذساج ٖتحقٙةق اطةتراةٙزٙٝ        

اسةبةاط بيرطةّٗ بة  يتٗطةطاج إرابةاج أ ةشاد اننُٙةٝ عهةٞ          ينايةو انـٗيانٙٝ" تاٍ انباصد بحظةاب  

 اطتراةٙزٙٝ انتًٙض. عباساج الٗس ي  تسٗس

 ( لمنايو امسةباط ب  يتغير انتذس٘ا ٖةًُٙٝ انقذساج ٖيتغير اطتراةٙزٙٝ انتًٙض6اتدذٖى ستٌ  

الستنتاجالحتماليةالليمةمعاملالرثباطالمتغيرات
ايكدزات اً 0.000 0.488 ايتدزيب وتُٓية  ي ئ داية إحصا  علاقة َوجبة 

 ايتُيص

الباحث  إعداد   المصدر: 

( ٘ةةب  أّ ينايةةو اسةبةةاط بيرطةةّٗ بةة  يةةتغير انتةةذس٘ا ٖةًُٙةةٝ انقةةذساج ٖتحقٙةةق 6اتدةةذٖى ستةةٌ  

ططٝ راج دمنٝ إصـا١ٙٝ عُةذ يظةتٟٗ   (، مما ٘ؼير إك ع تٝ يٗربٝ يت0.488ٗاطتراةٙزٙٝ انتًٙض  

 (. 0.05دمنٝ ينُٗ٘ٝ  

٘ظتُتس انباصد يِ ْزٕ انُتٙزٝ ٖرةٗد انن تةٝ بة  انتةذس٘ا ٖةًُٙةٝ انقةذساج ٖتحقٙةق اطةتراةٙزٙٝ         ٖ

انتًٙض في انبُٗم انـٗيانٙٝ. ٖرنل ةّ اطتراةٙزٙٝ انتًٙض ةتضقةق َتٙزةٝ لمةا تمتهكةٔ انبُةٗم انـةٗيانٙٝ       

ش٘ٝ يتًٙةةضٜ، كًةةا أّ انتةةذس٘ا ٖةًُٙةةٝ انقةةذساج ٘ظةةاعذ في كظةةا انفنانٙةةٝ   يةةِ يةةٗاسد ٖكفةةا٠اج بؼةة 

ٖانكفةةةا٠ٜ المظةةةتقبهٙٝ نلأ ةةةشاد، ًُٖ٘ةةةٚ انقةةةذساج انفكش٘ةةةٝ ٖاننًهٙةةةٝ نةةةذٌ٘ٓ، ٖ٘ش ةةة  يةةةِ يٓةةةاساةٌٓ      

 ٖيناس ٌٓ ٖ٘نذى طهٗكٙاةٌٓ ٖاراْاةٌٓ بما ٘تُاطا ي  أْذاف انبُل ٖاطتراةٙزٙاةٔ نهتًٙض.
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 الاتصالالمحور انثاني: تنمية 

في تحقٙق اطتراةٙزٙاج  ةًُٙٝ امةـاى٘ٗكح إراباج أ شاد اننُٙٝ عِ أحش ( 7اتدذٖى ستٌ  

 انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ يشةبٝ ةشةٙبا ةُاصنٙا صظا المتٗطط اتذظابٚ

العباراتم
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

الخطأ
المعياري

(Tكيمة)
الليمة

الحتمالية
النايجة

1 
ــجع ادٍ    يشـ ــ تبـ ــى  ــاٍ عًـ الاتصـ اّ  ــ ْظـ

اء   ــ ايس ضــ بــــين  از  ــ لمعًوَــــات والأفهــ ا

يبٓو ا  والمس وضين في 

3.77 1.02 0.11 6.782 0.000 
 َوافكة

ْكـٌ   2 بايطـٗوية في  الاتصاٍ  يتُيص ْظاّ 

ايبٓو داخٌ   المعًوَات 

3.62 1.03 0.11 5.385 0.000 
 َوافكة

لمعًوَـات     3 ا اْطـياب  الاتصـاٍ  يحكل ْظاّ 

المطتويات الإ ايبٓوبين  داخٌ   دازية 

3.53 0.95 0.11 5.030 0.000 
 َوافكة

يبٓــو  4 ا أٖــداف  الاتصــاٍ عــٔ  اّ  ْظــ يعــن 

 بشهٌ صخيح

3.52 1.03 0.11 4.548 0.000 
 َوافكة

ًطة   5 ايطــ الاتصــاٍ خطــو   اّ  ْظــ يوضــح 

ايبٓو بشهٌ صخيح داخٌ   والمطؤويية 

3.48 1.03 0.11 4.223 0.000 
 َوافكة

الاتصاٍ بدزج ـ 6 َـٔ   يتطِ ْظاّ  ة عاييـة 

ايبٓو داخٌ   ايوضوح 

3.47 1.17 0.13 3.598 0.001 
 َوافكة

ْكٌ  7 بالمصداقية في  الاتصاٍ  يتُيص ْظاّ 

بايسضاية يوازدة  ا لمعًوَات   ا

3.46 0.99 0.11 4.161 0.000 
 َوافكة

الإدازيـة تتطـِ    8 المطتويات  الاتصالات بين 

ايبٓو داخٌ  المعًوَات  ْكٌ   ببطء في 

2.85 1.24 0.14 -1.079 0.284 
 حياد

الباحث  إعداد   المصدر: 

( تم ةشةٙا اننباساج ةُاصنٙاً 7ٖبانُظبٝ نُتا١س انتضهٙو في تسٗس ةًُٙٝ امةـاى في اتدذٖى ستٌ  

ٖةعٓش في اتدذٖى طب  عباساج را٠ج في المذٟ انزٛ  خو  اطتُاداً إك تٌٙ اةٖطاط اتذظابٙٝ،

( يٗربٝ الإػاسٜ ي  T  انٗطط انُعشٛ را٠ج تٌٙ  المٗا قٝ، ٖلمقاسَٝ ْزٕ اةٖطاط اتذظابٙٝ ي

 (.%99أٛ أّ يظتٟٗ انخقٝ أعهٞ يِ ، 0.000ٖرٗد دمنٝ إصـا١ٙٝ نهفشٖل  انقٌٙ امصتًانٙٝ 

أيا اننباسٜ انخايُٝ  نَٓا را٠ج في المذٟ انزٛ  خو اتذٙاد ٖ قا لمقٙاغ نٙكشج اترًاطةٚ، ٖةةُف   

ٝ ةتظةٌ بةبط٠ في َقةو المنهٗيةاج داخةو انبُةل"، ٖانٗطةط        عهٞ أّ "امةـامج بة  المظةتٗ٘اج الإداس٘ة   

-( رةا٠ج طةانبٝ الإػةاسٜ     Tٖ٘  صغ أَٔ أتو يِ انٗطةط انُعةشٛ; ٖنةزنل  ةنّ تًٙةٝ       ، 2.85صظابٚ 

(، ممةةةا ٘ؼةةةير إك عةةةذٍ دمنةةةٝ انفةةةشل بةةة  انٗطةةةط اتذظةةةابٚ    0.284ٖانقًٙةةةٝ امصتًانٙةةةٝ   ،(1.079

ٖعهٞ ْزا  نّ يٗا قٝ أ شاد اننُٙةٝ عهةٞ انفقةشاج    عهٙٓا. ٖانٗطط انُعشٛ، ٖ٘شرس بهبٝ عذٍ المٗا قٝ 

ٖاتراؿةةٝ بتًُٙةةٝ امةـةةاى ٖس ةةف انفقةةشٜ انخايُةةٝ       (7ستةةٌ  انظةةبنٝ اةٖك المةةزكٗسٜ في اتدةةذٖى   

ٖاةخيرٜ ان  ةنت ٖرٗد ةباجؤ ٖةأخش في َقو المنهٗياج ٘عٓةش نهباصةد أّ انبُةٗم انـةٗيانٙٝ ةنةضص      
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هٗيةةاج ٖاة كةةاس بةة  انشؤطةةا٠ ٖالمشؤٖطةة ، ٖتخهةةق رةةٗا يةةِ     َعةةاٍ امةـةةاى، ٖةؼةةز  ةبةةادى المن  

انتفاعو الإ ابٚ ب  اننايه  في المظتٗ٘اج الإداس٘ٝ، مما ٘ض٘ةذ يةِ دسرةٝ انخقةٝ ٖانٗكةٗ  في َعةاٍ       

 امةـاى ٖخطٗط انظهطٝ ٖالمظؤٖنٙٝ، ٖ٘نز عِ اةْذاف بؼكو ؿضٙح.

اةٙزٙٝ انتًٙةةةض في انبُةةةٗم ع تةةةٝ بةةة  ةًُٙةةةٝ امةـةةةاى ٖتحقٙةةةق اطةةةتر ٖنهتضقةةةق يةةةِ ٖرةةةٗد 

تاٍ انباصةد بحظةاب ينايةو اسةبةاط بيرطةّٗ بة  يتٗطةطاج إرابةاج أ ةشاد اننُٙةٝ عةِ             انـٗيانٙٝ"

 عباساج تسٗس ةًُٙٝ امةـاى ٖب  تسٗس اطتراةٙزٙٝ انتًٙض.

 انتًٙض يتغير ةًُٙٝ امةـاى ٖيتغير اطتراةٙزٙٝسةباط ب  ام( لمنايو 8اتدذٖى ستٌ  

الستنتاجالليمةالحتماليةلالرثباطمعامالمتغيرات
الاتصاٍ  0.000 0.272 تُٓية 

اً ي ئ داية إحصا  علاقة َوجبة 

 ايتُيص

ث الباح إعداد   المصدر: 

ّ بةة  يةةتغير ةًُٙةةٝ امةـةةاى ٖيةةتغير اطةةتراةٙزٙٝ       8اتدةةذٖى ستةةٌ    ( ٘ةةب  أّ ينايةةو اسةبةةاط بيرطةةٗ

(. 0.05ج دمنٝ إصـا١ٙٝ عُذ يظةتٟٗ دمنةٝ ينُٗ٘ةٝ     ، ٖ٘ؼير إك ع تٝ يٗربٝ كنٙفٝ را(0.272)انتًٙض 

م         ٖ٘ظتُتس انباصد يِ ْزٕ انُتٙزٝ ٖرٗد ع تٝ بة  ةًُٙةٝ امةـةاى ٖتحقٙةق اطةتراةٙزٙٝ انتًٙةض في انبُةٗ

م ٖتةةذسةٓا في يٗارٓةةٝ انتضةةذ٘اج ٖتخطةةٚ      يانٙٝ; ٖرنةةل ةّ ةًُٙةةٝ امةـةةاى ةنةةضص يةةِ كفةةا٠ٜ انبُةةٗ انـةةٗ

بٝ ٖانظش٘نٝ نهًؼك ج، ٖم بشٖ في رنةل; ةّ امةـةاى  خةو عُةذ انبُةل      انـناب ٖإ اد اتذهٗى المُاط

انقها انُابف نكو عًو ٘قٍٗ بٔ ٖرْٗش تصاصٔ، ٖم  كِ أّ  قةق تصاصةا أٖ تمٙةضا في عًةو يةا، إم      

 إرا ةٗ ش  ٙٔ تذس كاف يِ انتٗرٙٔ ٖانتفاٌْ ٖانخقٝ ٖةبادى المنهٗياج ب  انقا١ً  بٓزا اننًو.

 ث: تنمية فرق انعمم انجماعيالمحور انثان

في تحقٙق  ةًُٙٝ  شل اننًو اتدًاعٚ( ٘ٗكح إراباج أ شاد اننُٙٝ عِ أحش 9اتدذٖى ستٌ  

 اطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ يشةبٝ ةشةٙبا ةُاصنٙا صظا المتٗطط اتذظابٚ

العباراتم
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

الخطأ
المعياري

(Tكيمة)
مةاللي

الحتمالية
النايجة

يتواصـٌ بـين    1 وا ايعٌُ بالاْطجاّ  تتُيص فسم 

ايبٓو  أعطائٗا في 

3.89 0.81 0.09 9.923 0.000 
 َوافكة

بــين  2 ة  لمتباديــ ا ة  يجكــ ا  ٔ َــ اً  و يبٓــو جــ ا ل  يخًــ

ايفسم والجُاعات  مختًف 

3.89 0.99 0.11 8.102 0.000 
 َوافكة

ة     3 ــ ــٌ وثكاف ايعُ سم  ــ ًوب ف ــ أض ــو  يبٓ ا صش  ــ يع

 الجُاعيايعٌُ 

3.56 1.19 0.13 4.189 0.000 
 َوافكة
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اختبـاز وةسبـة أفهـاز      4 ايعُـٌ  تطعى فـسم 

الإبداع  جديدة ضعياً يتشجيع 

3.53 1.06 0.12 4.500 0.000 
 َوافكة

ايعُـٌ في حـٌ َشـانًٗا عًـى     5 تعتُد فسم 

 ْفطٗا

3.52 1.17 0.13 3.976 0.000 
 َوافكة

وزة 6 ا بصــ َٓٗــ أدواز نــٌ  ايعُــٌ  سم  تحــدد فــ

ايبٓو  واضخة وَعًوَة في 

3.44 1.11 0.12 3.614 0.001 
 َوافكة

بالمسوْة )إَهاْيـة وضـع   7 ايعٌُ  تتُيص فسم 

ايبٓو داخٌ   أي فسيل محٌ فسيل آخس( 

3.43 1.09 0.12 3.552 0.001 
 َوافكة

ــدافٗا    8 أٖ ــو  يبٓ ا ــٌ  داخ ــٌ  ايعُ سم  ــ ع ف ــ تط

 ايعًُية بشهٌ واضح وضًيِ

3.19 1.05 0.12 1.587 0.116 
 حياد

الباحث  إعداد   المصدر: 

( ٖرةٗد طةب  عبةاساج رةا٠ج في المةذٟ انةزٛ  خةو المٗا قةٝ،         9 ٘  صهغ يِ اتدذٖى ستةٌ  

، مما ٘ؼةير  0.000، ٖانقٌٙ امصتًانٙٝ أتو يِ 3.43-3.89ٖةتراٖ  أٖطاجٓا اتذظابٙٝ ب  

 %.99حقٝ أعهٞ يِ  بمظتٟٗإك دمنٝ انفشٖل ب  ْزٕ اةٖطاط ٖانٗطط انُعشٛ 

اننباسٜ انخايُٝ ان  َـٓا "ةل   شل اننًةو داخةو انبُةل أْةذا ٓا اننًهٙةٝ بؼةكو ٖاكةح        أيا 

( ٘ق  في المذٟ انزٛ  خو اتذٙاد، ٖلمقاسَتٔ ية  انٗطةط   3.19ٖطهٌٙ";  قذ را٠ج بمتٗطط صظابٚ 

ممةةا ٘ؼةةير إك عةةذٍ دمنةةٝ انفةةشل      ،0.116ٖانقًٙةةٝ امصتًانٙةةٝ   ،T )1.587انُعةةشٛ بهغةةث تًٙةةٝ    

ب  انٗطط . ٖيِ حٌ ٘عٓش نهباصد ٖرٗد اسةبام في ٖكٗ  الإرابٝ عةِ ْةزٕ انفقةشٜ; ةّ    إصـا١ٙاً 

أ ةةشاد اننُٙةةٝ يةةا اطةةتطاعٗا ةقةةذٌ٘ سأٛ تسةةذد ٘نةةز عًةةا إرا كاَةةث  ةةشل اننًةةو بنيكآَةةا سطةةٌ        

 خططٓا ٖأْذا ٓا اننًهٙٝ داخو انبُٗم أٍ م.

      ٞ ٖرةةٗد طٙاطةةٝ نهبُةةٗم    ٖعًٗيةةا  ةةنّ َتةةا١س تسةةٗس ةًُٙةةٝ  ةةشل اننًةةو اتدًةةاعٚ ةؤكةةذ عهةة

انـٗيانٙٝ ةٓذف إك ةًُٙٝ  شل اننًو اتدًةاعٚ، ٖأظٓةشج انُتةا١س أّ انبُةٗم ةنةضص أطةهٗب انفةشل        

ٖحقا ٝ اننًةو اتدًةاعٚ، ٖتخهةق رةٗاً يةِ انتةٗاؤٍ ٖانتٗا ةق ٖانتزةاَع بة  أعلةا١ٓا، ٖةًُةٚ انخقةٝ             

ٖصهةةٓا، ٖجةةش  اة كةةاس   ٖانتنةةاّٖ بةة  أ شادْةةا، ٖةةةٗ ش لهةةٌ اتذش ٘ ةةٝ في انتنايةةو يةة  المؼةةك ج       

الإبذاعٙٝ ٖاختباسْا، ٖةبادى اة كاس ٖاةدٖاس في تسةٙط اننًةو يةِ أرةو ص٘ةادٜ انكفةا٠ٜ ٖاتدةٗدٜ        

 ٖسكا اننًٙو، ٖبانتانٚ تحقٙق اطتراةٙزٙٝ انتًٙض.  

ع تةةٝ بةة  ةًُٙةٝ  ةةشل اننًةةو اتدًةةاعٚ ٖتحقٙةةق اطةةتراةٙزٙٝ انتًٙةةض في   ٖنهتضقةق يةةِ ٖرةةٗد 

انباصةةد بحظةةاب ينايةةو اسةبةةاط بيرطةةّٗ بةة  يتٗطةةطاج إرابةةاج أ ةةشاد   تةةاٍ انبُةةٗم انـةةٗيانٙٝ"،

 اننُٙٝ عهٞ عباساج تسٗس ةًُٙٝ  شل اننًو اتدًاعٚ ي  تسٗس اطتراةٙزٙٝ انتًٙض.
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 انتًٙض يتغير ةًُٙٝ  ش٘ق اننًو اتدًاعٚ ٖيتغيرسةباط ب  ام( لمنايو 10اتدذٖى ستٌ  

الستنتاجةالليمةالحتماليمعاملالرثباطالمتغيرات

ايعٌُ الجُاعي  تُٓية فسم 

اً 0.000 0.583 ي ئ داية إحصا  علاقة َوجبة 

 ايتُيص

الباحث  إعداد   المصدر: 

ّ بةةة  يةةةتغير ةًُٙةةةٝ  ةةةشل اننًةةةو اتدًةةةاعٚ ٖيةةةتغير    10اتدةةةذٖى ستةةةٌ   ( ٘ةةةب  أّ ينايةةةو اسةبةةةاط بيرطةةةٗ

دمنةةٝ إصـةةا١ٙٝ عُةةذ يظةةتٟٗ   ، ممةةا ٘ؼةةير إك ع تةةٝ يٗربةةٝ يتٗطةةطٝ راج (0.583اطةةتراةٙزٙٝ انتًٙةةض  

د ع تةةٝ بةة  ةًُٙةةٝ  ةةشل اننًةةو اتدًةةاعٚ   0.05دمنةةٝ ينُٗ٘ةةٝ   (. ٖ٘ظةةتُتس انباصةةد يةةِ ْةةزٕ انُتٙزةةٝ ٖرةةٗ

يانٙٝ. ٖرنةل ةّ ةًُٙةٝ  ةشل اننًةو اتدًةاعٚ ة نهةذيح يةِ أكخةش              م انـةٗ ٖتحقٙق اطةتراةٙزٙٝ انتًٙةض في انبُةٗ

م عهةةٞ تحقٙةةق اطةةتراةٙزٙاج      اونٙةةاج اطةةتلمذاياً في ةًُٙةةٝ انكفةةا٠اج ٖص٘ةةادٜ تةةذس      ٜ المُعًةةاج أٖ انبُةةٗ

انتًٙض; ةّ ةًُٙٝ  شل اننًو اتدًاعٚ ةقٗد انبُٗم انـٗيانٙٝ إك بُةا٠ ْٙكةو عًةو يتًاطةل ٖيتزةاَع      

ى إك       م نهٗؿةةٗ ٘تًٙةةض بالمشَٖةةٝ ٖانكفةةا٠ٜ ٖانتفاعةةو الإ ةةابٚ، ٖةض٘ةةو المنٗتةةاج انةة  ةنةةترخ طةةبٙو انبُةةٗ

 اةْذاف الذدٜ.

 : تنمية انعممرابعالمحور ان

في تحقٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض بانبُٗم  ةًُٙٝ اننًو٘ٗكح إراباج أ شاد اننُٙٝ عِ أحش ( 11اتدذٖى ستٌ  

 انـٗيانٙٝ يشةبٝ ةشةٙبا ةُاصنٙا صظا المتٗطط اتذظابٚ

العباراتم
الوسط

الحسابي

النحراف

المعياري

الخطأ

المعياري
(Tكيمة)

الليمة

الحتمالية
النايجة

داخــٌ   1 توصــيف وظيفــي واضــح يهــٌ عُــٌ 

 ايبٓو

3.94 1.02 0.11 8.306 0.000 
 َوافكة

ايعاٌَ يتيح ي٘ فسصـة   2 ايري يكوّ ب٘  ايعٌُ 

 يًتكدّ َٗٓياً

3.69 0.90 0.10 6.888 0.000 
 َوافكة

َتعــددة   3 اً  يبٓــو َٗاَٗــ ا ايعاَــٌ في  يمــاز  

يًعٌُ أثٓاء قياَ٘   وَتٓوعة 

3.67 0.97 0.11 6.156 0.000 
 افكةَو

يبٓو َستبطة 4 ا ايعاٌَ في  بٗا  ايتي يكوّ  الهاّ 

ايبعض  َع بعطٗا 

3.57 0.95 0.115.392 0.000 
 َوافكة

َٓـ٘        5 ايعاَـٌ يتطًـب  بـ٘  يـري يكـوّ  ا ايعٌُ 

ايتجديد والابتهاز ئُاً   دا

3.51 0.91 0.10 5.006 0.000 
 َوافكة

ايبٓو بحيح يتِ 6 ايسوتين في عٌُ  تكٌ ْطبة 

ايعاٌَ ممٔ ع  ٌُ يلآخسْكٌ 

3.44 1.05 0.12 3.814 0.000 
 َوافكة

ايـتي يحتاجٗـا    7 بالمٗازات  ايعاٌَ  يتِ إنطاب 

بايعٌُ  يكياَ٘ 

3.35 1.06 0.12 2.965 0.004 
 حياد

ايوظائف المحيطة  8 ايعاٌَ عًى عدد َٔ  يطًع 

المطتكبٌ ايكياّ بٗا في  ييتُهٔ   ب٘ 

3.27 1.14 0.13 2.144 0.035 
 حياد

 باحثالمصدر: إعداد ال
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( تم ةشةٙةا اننبةاساج ةُاصنٙةاً    11ٖبانُظبٝ نُتا١س انتضهٙو في تسٗس ةًُٙٝ اننًو في اتدةذٖى ستةٌ    

ٖةعٓةةةش طةةةث  قةةةشاج صةةةاصج عهةةةٞ المٗا قةةةٝ يةةة  ٖرةةةٗد دممج   اطةةةتُاداً إك تةةةٌٙ انٗطةةةط اتذظةةةابٚ،

ٝ ، 0.000إصـا١ٙٝ نهفشل بُٙٓا ٖب  انٗطط انُعشٛ  انقٌٙ امصتًانٙٝ  أعهةٞ يةِ    أٛ أّ يظتٟٗ انخقة

(، بًُٙةةا رةةا٠ج إرابةةاج أ ةةشاد اننُٙةةٝ في انفقةةشة  اةخيرةةة  عهةةٞ اتذٙةةاد  انذسرةةٝ انخانخةةٝ يةةِ     99%

المقٙاغ نٙكشج اترًاطٚ( ي  ٖرٗد دمنٝ إصـا١ٙٝ نهفةشل بة  انٗطةط اتذظةابٚ ٖانٗطةط انُعةشٛ       

 (.0.035، 0.004، ٖانقًٙٝ امصتًانٙٝ T) 2.965 ،2.144في انفقشة   تًٙٝ  

( أّ إراباج أ شاد اننُٙٝ تمٙو إك المٗا قٝ عهةٞ انفقةشاج انة     11يِ َتا١س اتدذٖى ستٌ   ٖ٘بذٖ

ةؼير إك ٖؿلا اننًو داخو انبُٗم انـٗيانٙٝ يِ انتٗؿةٙلا انٗاكةح نهٗظةا١لا، ٖانتنةذد ٖانتُةٗع في      

ًُ٘ةةٚ المٓةةاٍ انةة  ٘قةةٍٗ بٓةةا اننايةةو يةة  ٖرةةٗد تحةةذ   ٘تطهةةا يةةِ اننايةةو دا١ًةةا انتزذ٘ةةذ ٖالإبةةذاع ممةةا       

انترتٙٝ ٖانُقو انٗظٙفٚ. ْٖزا ٘ةذى عهةٞ أّ انبُةٗم انـةٗيانٙٝ     ٖإصذاذ كفا٠ةٔ ٖيٓاساةٔ انفكش٘ٝ، 

تماسغ أطهٗب ةًُٙٝ اننًو، إم أَٔ ٘بذٖ يِ خة ى سأٛ اننُٙةٝ المتنهةق بةة"اج ع اننايةو عهةٞ عةذد يةِ         

ساج انةة   تارٓةةا انٗظةةا١لا الٙطةةٝ بةةٔ نٙةةتًكِ انقٙةةاٍ بٓةةا في المظةةتقبو" ٖ"إكظةةاب اننايةةو المٓةةا    

نقٙائ باننًو " انزٛ را٠ عهٞ اتذٙاد، ٘عٓش أّ ُْةام ةبةاِ٘ في آسا٠ اننُٙةٝ ممةا تةذ ٘لة  ؿةنٗبٝ في        

تحذ٘ذ ارإ إراباج اننُٙٝ إك راَا المٗا قٝ أٖ عةذٍ المٗا قةٝ. ٖ٘ظةتُتس انباصةد يةِ ْةزا أّ انبُةٗم        

ننًةةو، إم أَٓةةا م تمةةاسغ في انغانةةا  انـةةٗيانٙٝ ةتبةة  أطةةهٗب ةًُٙةةٝ اننًةةو يةةِ خةة ى إحةةشا٠ ٖةٗطةةٙ  ا   

انتذٖ٘ش انٗظٙفٚ انزٛ ٘تٙح نهنايو اكتظاب يٓاساج يتُٗعٝ َتٙزٝ امجة ع عهةٞ عةذد يةِ انٗظةا١لا      

 الٙطٝ بٔ نٙتًكِ انقٙاٍ بٓا في المظتقبو خاؿٝ عُذيا ٘غٙا يِ ٘قٍٗ بٓا أٖ ٘ترم اننًو.

تةاٍ   نتًٙةض في انبُةٗم انـةٗيانٙٝ"   ب  ةًُٙةٝ اننًةو ٖتحقٙةق اطةتراةٙزٙٝ ا     ٖنهتضقق يِ ٖرٗد

انباصةةد بحظةةاب ينايةةو اسةبةةاط بيرطةةّٗ بةة  يتٗطةةطاج إرابةةاج أ ةةشاد اننُٙةةٝ عهةةٞ عبةةاساج ةًُٙةةٝ  

 اننًو ي  تسٗس اطتراةٙزٙٝ انتًٙض.

 انتًٙضاطتراةٙزٙٝ  يتغير ةًُٙٝ اننًو ٖيتغير( لمنايو اسةباط ب  12اتدذٖى ستٌ  

الستنتاجحتماليةالليمةالمعاملالرثباطالمتغيرات

ايعٌُ  تُٓية 

 

 ايتُيص

ث الباح إعداد  المصدر: 
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( أّ ينايةو اسةبةةاط بيرطةّٗ بة  يةتغير ةًُٙةةٝ اننًةو ٖيةتغير اطةتراةٙزٙٝ انتًٙةةض        12ٖ٘ةب  اتدةذٖى ستةٌ     

(. 0.05(، مما ٘ؼير إك ع تٝ يٗربٝ يتٗططٝ راج دمنٝ إصـا١ٙٝ عُذ يظتٟٗ دمنةٝ ينُٗ٘ةٝ    0.392 

انباصةةد يةةِ ْةةزٕ انُتٙزةةٝ ٖرةةٗد ع تةةٝ بةة  ةًُٙةةٝ اننًةةو ٖتحقٙةةق اطةةتراةٙزٙٝ انتًٙةةض في    ٘ظةةتُتس ٖ

انبُةةٗم انـةةٗيانٙٝ، ممةةا ٘نةةت أّ ةًُٙةةٝ اننًةةو ةض٘ةةذ يةةِ كفةةا٠ٜ انبُةةٗم ٖتةةذسةٓا عهةةٞ تحقٙةةق            

انتًٙض; ةّ اننًو يـذس انقًٙٝ ٖإ اد اةػٙا٠، ٖأطاغ بقا٠ ٖاطتًشاس المُعًةاج أٖ   جاطتراةٙزٙا

ٖأّ ةًُٙٝ اننًو ةنكع إ ابةاً عهةٞ انبُةٗم انـةٗيانٙٝ ٖأْةذا ٓا امطةتراةٙزٙٝ ٖبانتةانٚ        انبُٗم، 

 تحقٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض.

 المحور انخامش: تحفيز انعامهين

في تحقٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض تحفٙض اننايه   ٘ٗكح إراباج أ شاد اننُٙٝ عِ أحش (13 اتدذٖى ستٌ 

 با ةُاصنٙا صظا المتٗطط اتذظابٚبانبُٗم انـٗيانٙٝ يشةبٝ ةشةٙ

العباراتم
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

الخطأ
المعياري

(Tكيمة)
الليمة

الحتمالية
النايجة

1 
اً تٓاضب خـدَاتِٗ   ايعاًَوٕ أجوز يتكاضى 

ايبٓو  في 
 َوافكة 0.000 5.855 0.11 1.02 3.67

2 
ل     ــ ــى تحكي ــو عً يبٓ ا اًَوٕ في  ــ يع ا ــعى  يط

يٓتائج الجيد زا والمتُيصة باضتُسا  ة 
 َوافكة 0.000 4.719 0.11 0.99 3.52

3 
الإبداعيـة      الأفهـاز  ايتخفيـص  يشجع ْظـاّ 

ايبٓو لمتعًكة بعٌُ   ا
 َوافكة 0.000 4.382 0.11 0.99 3.48

4 
يبٓـو إ    ا ايعاًَين في  ايتخفيص  يدفع ْظاّ 

 تحٌُ َطؤوييات أنن
 حياد 0.007 2.765 0.13 1.17 3.36

5 
ــو  يبٓ ا ع  ــ ــاًَين في  يتب يع ا ساى  إشــ ة  ضياضــ

المدتًفة  الأزباح 
 حياد 0.003 3.097 0.12 1.04 3.36

6 
ع   ــ يـــة لجُيـ ايعدا ص  ــ ايتخفيـ اّ  ــ ْظـ يحكـــل 

ايبٓو  ايعاًَين في 
 حياد 0.033 2.165 0.13 1.13 3.27

7 
َا  ايبٓو َهافآت عٓد  ايعاًَوٕ في  يتًكى 

 يكوَوٕ ب عُاٍ َتُيصة
 حياد 1.000 0.000 0.12 1.08 3.00

8 
اًَين  ت ــ ًعـ ي ة  ــ المُٓوحـ آت  ــ المهافـ ــُٔ  تطـ

ايبٓو  المشازنة في ًَهية 
 حياد 0.502 0.674- 0.13 1.15 2.91

 المصدر: إعداد الباحث

أّ اننبةةاساج انخ حةةٝ اةٖى في تسةةٗس تحفٙةةض اننةةايه  رةةا٠ج    (13ستةةٌ  ٘  صةةغ يةةِ اتدةةذٖى  

قةةاً لمقٙةةاغ نٙكةةشج  ٖ انخاَٙةةٝ  انذسرةةٝ( تمخةةو المٗا قةةٝ  3.48، 3.52، 3.67بأٖطةةاط صظةةابٙٝ  

أرةٗساً يُاطةبٝ ترةذياةٌٓ،    (، مما ٘ذى عهةٞ أّ اننةايه  في انبُةٗم انـةٗيانٙٝ ٘تقاكةّٗ      اترًاطٚ

ٖأّ نذٌ٘ٓ صا ضاً ٖاطتنذاداً نتضظ  خذياةٌٓ ٖتحقٙق انُتةا١س اتدٙةذٜ ٖالمتًٙةضٜ، كًةا أَٓةٌ عهةٞ       
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انـةةٗيانٙٝ م ّٗ انبُةةاطةةتنذاد نطةةش  اة كةةاس الإبذاعٙةةٝ نتطةةٗس اننًةةو ٖاترةةذياج المـةةش ٙٝ، ٖأ     

 .ةقبهٓاٖةنًو عهٞ ؼز  عهٞ ةقذٌ٘ ْزٕ اة كاس ة

(، نهًقٙةةاغأيةةا بقٙةةٝ اننبةةاساج  قةةذ رةةا٠ج بأٖطةةاط صظةةابٙٝ تمخةةو اتذٙةةاد  انذسرةةٝ انخانخةةٝ      

( يٗربٝ الإػاسٜ أٛ ٖرٗد َظبٝ يتٗططٝ يِ المٗا قٝ ي  تحفغ َظ  يِ تقبو أ ةشاد  Tتٌٙ  ٖرا٠ج 

اننُٙٝ خاؿةٝ  ًٙةا إرا كةاّ َعةاٍ انتضفٙةض ٘ؼةز  أٖ        أسا٠ةباِ٘ في  دٖرٗ ، مما ٘ؤكذاننُٙٝ عهٙٓا

كًا ةتبةاِ٘   قق اننذانٝ تدًٙ  اننايه ،ٖ ، أكزفي د   اننايه  إك تحًو يظؤٖنٙاج  ظاعذ٘

عُةذيا   وجيكا ة  ٘شؿةذ رض٠اً يةِ اةسبةا  المتضققةٝ، أٖ     اوسا٠  ًٙا إرا كاّ انُعاٍ  ُح اننايه 

ممةةا ٘ؼةةكل في تحذ٘ةةذ ارةةإ آسا٠ اننُٙةةٝ عهةةٞ انةةشبٌ يةةِ ٖرةةٗد َظةةبٝ    ضٜ، ٘قٗيةةّٗ بأعًةةاى يتًٙةة 

إك اتذةذ  يتٗططٝ يِ المٗا قٝ ي  تحفغ َظ ، صٙةد ٘ؼةير رنةل إك عةذٍ ٖكةٗ  طٙاطةٝ انُعةاٍ        

 عُذ اننايه .  انشبكٝ أٖ امكطشاب انزٛ ٘ض٘و 

ٝ   ٖأيةةةا اننبةةةاسٜ  أّ  عهةةةٞ  تةةةُف انٗصٙةةةذٜ انةةة  رةةةا٠ج بذسرةةةٝ أعهةةةٞ في ارةةةإ عةةةذٍ المٗا قةةة

 انٗطةةةط اتذظةةةابٚ صٙةةةد"، المكا ةةةوج المًُٗصةةةٝ نهنةةةايه  ةتلةةةًِ المؼةةةاسكٝ في يهكٙةةةٝ انبُةةةل"

( طةانبٝ الإػةاسٜ ية  عةذٍ ٖرةٗد دمنةٝ إصـةا١ٙٝ نهفةشل         Tٖتًٙةٝ    ،( أتو يِ انٗطط انُعش2.91ٛ 

، مما ٘عٓش أَٔ نٙع يِ طٙاطةاج انبُةٗم ٖأْةذا ٓا س ة      (0.502ب  انٗطط   انقًٙٝ امصتًانٙٝ 

 يظاًْٝ اننايه  في يهكٙٝ انبُٗم، صٙد لم ةٗا ق أ شاد اننُٙٝ عهٞ رنل.

تةةاٍ انباصةةد بحظةةاب ينايةةو " بةة  تحفٙةةض اننةةايه  ٖاطةةتراةٙزٙٝ انتًٙةةض ٖرةةٗدٖنهتضقةةق يةةِ 

بيرطّٗ ب  يتٗطةطاج إرابةاج أ ةشاد اننُٙةٝ عةِ عبةاساج تسةٗس تحفٙةض اننةايه  ية  تسةٗس             اسةباط

 اطتراةٙزٙاج انتًٙض.

 ( لمنايو اسةباط ب  يتغير تحفٙض اننايه  ٖيتغير اطتراةٙزٙٝ انتًٙض14ستٌ   اتدذٖى

الستنتاجالليمةالحتماليةمعاملالرثباطالمتغيرات
ايعاًَين  تحفيص 

اً 0.000 0.278 ي ئ داية إحصا  علاقة َوجبة 

ايتُيص  اضتراتيجية 

 المصدر: إعداد الباحث

سةبةةةاط بيرطةةةّٗ بةةة  يةةةتغير تحفٙةةةض اننةةةايه  ٖيةةةتغير     ٘ةةةب  أّ ينايةةةو ا  (14ستةةةٌ   اتدةةةذٖى

(، ٖ٘ؼير إك ع تةٝ يٗربةٝ يتٗطةطٝ راج دمنةٝ إصـةا١ٙٝ عُةذ يظةتٟٗ        0.278اطتراةٙزٙٝ انتًٙض  

٘ظةةةتُتس انباصةةةد يةةةِ ْةةةزٕ انُتٙزةةةٝ ٖرةةةٗد ع تةةةٝ بةةة  تحفٙةةةض اننةةةايه       ٖ (.0.05دمنةةةٝ ينُٗ٘ةةةٝ   

، ٖامطةةةتنذاد ةّ انتضفٙةةةض أطةةةاغ انُزةةةا  ٖاطةةةتراةٙزٙاج انتًٙةةةض في انبُةةةٗم انـةةةٗيانٙٝ; ٖرنةةةل   
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 بُةةٗم انـةةٗيانٙٝ، ٖأَةةٔ اننايةةو اةْةةٌ في رةةزب انكفةةا٠اج ٖاطةةتقطابٌٓ إك ان اتذًةةاغٖانؼةةنٗس ب

ٖاطةةتبقا١ٌٓ  ٙٓةةا، ٖأَةةٔ انةةذا   انكةةبير ٖسا٠ الإبةةذاع ٖامبتكةةاس، ٖإحةةشا٠ انُتةةا١س ٖاةْةةذاف، ٖأَةةٔ  

 اوخشِ٘. نو اة شاد ٘ؤدّٖ أعًام أكخش تمٙضا ٖةفٗتا عِ 

 : تمكين انعامهينالمحور انضادس

في تحقٙق اطتراةٙزٙاج انتًٙض  تمك  اننايه ٘ٗكح إراباج أ شاد اننُٙٝ عِ أحش  (15اتدذٖى ستٌ  

 بانبُٗم انـٗيانٙٝ يشةبٝ ةشةٙبا ةُاصنٙا صظا المتٗطط اتذظابٚ

العباراتم
الوسط

الحسابي

النحراف

المعياري

الخطأ

المعياري
(Tكيمة)

الليمة

الحتمالية
النايجة

ــدة    3 اد يــسم جدي اًَوٕ إ  إطــ ــ يع ا يطــعى 

ازأنجس فاعًية   الأعُاٍ لإنج

 َوافكة 0.000 9.349 0.10 0.89 3.93

يبٓــو  5 ا بــ ِْٗ شــسناء في  اًَوٕ  يعــ ا عس  يشــ

ايتخطينأويبريوٕ جٗدِٖ َٔ   جٌ 
 َوافكة 0.000 7.467 0.11 0.97 3.80

1 
 ــ يعــ ا يبٓــــو في قــــدزات  ا زة  دا إ اًَين تجـــل 

ــة في    المطًوب ــلاحيات  ايص ــٓخِٗ  ازوتم  إنجاا

لمٗاّ  ا

 َوافكة 0.000 7.191 0.10 0.94 3.75

ايتفويض وتُٓـي ذيـو    7 الإدازة ضياضة  تتبع 

ايبٓو ايعاًَين في   يدى 
 َوافكة 0.000 6.953 0.11 0.96 3.74

يًتصسف  8 ايهافية  بالمسوْة  ايعاًَوٕ  يتُتع 

ء َٗاَِٗ دا أ  في 
 َوافكة 0.000 5.549 0.10 0.92 3.57

ع ا طـــــط   4 اًَوٕ في وضـــــ يعـــــ ا يشــــازى 

ايبٓو ايتي تحكل أٖداف   والاضتراتيجيات 
 َوافكة 0.000 4.387 0.12 1.04 3.51

يعـاًَين وتعطـيِٗ افيسيـة     6 ا زة  الإدا تطاعد 

 في َعالجة أخطائِٗ
 َوافكة 0.000 5.039 0.09 0.84 3.47

ايعاًَوٕ بحٌ َشهلاتِٗ ويتعاًَوٕ  2 يكوّ 

دو الإدازةَعٗا  ايسجوع إ    ٕ 
 حياد 0.188 1.329 0.13 1.17 3.17

المصدر: إعداد الباحث

٘  صغ ٖرةٗد طةب  عبةاساج رةا٠ج في المةذٟ انةزٛ  خةو المٗا قةٝ ٖ قةاً           (15ستٌ  يِ اتدذٖى 

زٕ اننبةاساج  اةٖطةاط اتذظةابٙٝ لهة   لمقٙاغ نٙكشج اترًاطٚ ي  ٖرةٗد دمنةٝ إصـةا١ٙٝ نهفةشل بة       

ًٝ يِ تبو اننةايه  في   مما ٘ؤكذ(، 0.05نقٌٙ امصتًانٙٝ أتو يِ ٖانٗطط انُعشٛ  ا أّ ُْام سبب

ةطةةٗ٘ش اننًةةو ٖكٙفٙةةٝ أدا١ةةٔ، ٖإ ةةاد جةةشل ٖآنٙةةاج رذ٘ةةذٜ أكخةةش كفةةا٠ٜ ٖ اعهٙةةٝ ن تصةةاص، ٖأّ   

 ٔ ٖنةةزنل ٘ظةةنّٗ ٖ٘بةةزنّٗ تـةةاسٟ  ;ُْةةام ػةةنٗساً نةةذٟ اننةةايه  بةةأًْٙتٌٓ في انبُةةل ٖأَٓةةٌ رةةض٠ يُةة

 ، ٖأَٓةٌ ٘تًتنةةّٗ بانقةذس انكةافي يةِ المشَٖةٝ ٖانتـةشف في أدا٠ المٓةةاٍ،       رٓةذٌْ يةِ أرةو انتضظة    

 م ةخةق ٗإداسٜ انبُة  ٖ٘تًتنّٗ باتذش٘ٝ في اننًو ٖةشةٙا اترطٗاج ٖالإرشا٠اج ٖيناتدٝ اةخطا٠، ٖأّ
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في تةةةذساج اننةةةايه ، ٖتمةةةُضٌٓ انتفةةةٗ٘ف ٖانـةةة صٙاج ان صيةةةٝ، ٖةنةةةضص يؼةةةاسكتٌٓ في ٖكةةة      

 اج ٖامطتراةٙزٙاج.اةْذاف ٖاترطط ٖانظٙاط

 ٞ ف عهةة ينٓةةا دّٖ انشرةةٗع إك  ٖ٘تنةةايهّٗ"٘قةةٍٗ اننةةايهّٗ بحةةو يؼةةك ةٌٓ   أيةةا اننبةةاسٜ انةة  ةةةُ

ٚ  تقةة  في المةةذٟ انةةزٛ  خةةو اتذٙةةاد، صٙةةد      ، الإداسٜ" انقًٙةةٝ امصتًانٙةةٝ  ، ٖ(3.17  انٗطةةط اتذظةةاب

ٚ   عةذٍ دمنةٝ انفةةشل بة    ةؼةير إك  ( 0.188  ٘ةشرح أّ إرابةةاج   اٖانٗطةةط انُعةشٛ، ممة   انٗطةط اتذظةاب

أ شاد اننُٙٝ تمٙو إك عةذٍ المٗا قةٝ، ٖأّ اننةايه  ٘شارنةّٗ الإداسٜ في إ ةاد اتذهةٗى لمؼةك ج اننًةو         

 في أبها اةصٙاّ.

ٝ       ٖرٗد ع تٝ  ٖنهتضقق يِ " بة  تمكة  اننةايه  ٖاطةتراةٙزٙٝ انتًٙةض في انبُةٗم انـةٗيانٙ

طاج إراباج أ ةشاد اننُٙةٝ عةِ عبةاساج تسةٗس      بحظاب ينايو اسةباط بيرطّٗ ب  يتٗط انباصدتاٍ 

 تمك  اننايه  ي  تسٗس اطتراةٙزٙاج انتًٙض.

 انتًٙض ٝاطتراةٙزٙ يتغير تمك  اننايه  ٖيتغير( لمنايو اسةباط ب  16اتدذٖى ستٌ  
الستنتاجالليمةالحتماليةمعاملالرثباطالمتغيرات

ايعاًَين  تمهين 

دا 0.00 0.459  ية إحصائياًعلاقة َوجبة 

ايتُيص  اضتراتيجية 

المصدر: إعداد الباحث

ّ بة  يةتغير تمكة  اننةايه  ٖيةتغير اطةتراةٙزٙٝ          (16ستٌ  اتدذٖى  ٘ب  أّ ينايو اسةبةاط بيرطةٗ

(، ٖ٘ؼةةير إك ع تةةٝ يٗربةةٝ يتٗطةةطٝ راج دمنةةٝ إصـةةا١ٙٝ عُةةذ يظةةتٟٗ دمنةةٝ ينُٗ٘ةةٝ          0.459انتًٙةةض  

د ع تةٝ بة  تمكة  اننةايه  ٖاطةتراةٙزٙاج انتًٙةض في         ٘ظتُتس انباصد يةِ ْة  ٖ (.0.05  زٕ انُتٙزةٝ ٖرةٗ

ٔ إيكاَايةِ  ٖ٘ش ة   اننايةو   ٠ٜكفاب ٘نهٗ ٖرنل ةّ تمك  اننايه انبُٗم انـٗيانٙٝ.  ٖ  ةة ٘ فنِّةو  ٖيٗاْبةٔ 

ٖ٘ض٘ذ يِ اطتغ لها، كًا ٘طهق انتًك  اننُاّ نطاتاج اة ةشاد ٖ٘ؼةز  عهةٞ الإبةذاع     تذساةٔ انكايُٝ 

 بتكاس ٖتحًو المظؤٖنٙٝ ٖالملماجشٜ ٖيٗارٓٝ انتضذٛ نهتغها عهٞ المُا ظٝ ٖبانتانٚ تحقٙق انتًٙض.ٖام

 : تحضين ظروف انعممالمحور انضابع
تحقٙةق اطةتراةٙزٙاج   تحظةِ ظةشٖف اننًةو في    ( ٘ٗكح إراباج أ شاد اننُٙٝ عةِ أحةش   17اتدذٖى ستٌ  

 المتٗطط اتذظابٚ انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ يشةبٝ ةشةٙبا ةُاصنٙا صظا

العباراتم
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

الخطأ
المعياري

كيمة
)ت(

الليمة
الحتمالية

النايجة

1 
ة  ايتهٓويوجيــــ ائٌ  ايوضــــ يبٓــــو  ا وفس  يــــ

لمٓاضبة  ازا  ايعٌُ لإنج

 َوافكة 0.000 8.526 0.11 0.96 3.91

ــلاَة    2 وايط ــٔ  الأَ تجساءات  ــ ب ــو  يبٓ ا تِ  ــ  َوافكة 0.000 6.701 0.11 1.03 3.77يٗ
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 يًعاًَين

3 
ة(  يتٗويـــ )ا زة  سا افيـــ دزجـــة  يبٓـــو  ا وفس  يـــ

ايعٌُ لمٓاضبة في َهإ   ا
 َوافكة 0.000 6.638 0.11 0.99 3.73

4 
لمٓاضـبة    ا المهتبيـة  ايتجٗيصات  يبٓو  ا يوفس 

ايعٌُ  يطبيعة 
 َوافكة 0.000 5.756 0.11 1.00 3.64

5 
ايعُــٌ ولا    ِ ع حجــ َــ يبٓــو  ا ع  َوقــ تلاءّ  يــ

اشدحا يًعُلاءيشهٌ   َاً 
 َوافكة 0.000 4.280 0.12 1.04 3.49

6 
اً في   ــ ــاح خصوصـ اًَوٕ بالازتيـ ــ يعـ ا عس  ــ يشـ

ايعٌُ  َهإ 
 َوافكة 0.000 4.383 0.11 1.01 3.49

7 
إ    بة في َهــ لمٓاضــ ا اءة  الإضــ ــو  يبٓ ا وفس  ــ ي

 ايعٌُ
 َوافكة 0.000 4.022 0.12 1.05 3.47

8 
بب   ايعُــٌ بالهــدوء ولا يطــ إ  ــص َهــ يتُي

يًع يبٓواْصعاجاً  ا  اًَين في 
 حياد 0.007 2.792 0.11 1.03 3.32

المصدر: إعداد الباحث

 انظب  اةٖى في ْزا الٗس  تحظة  ظةشٖف اننًةو(    ٘ صغ أّ اننباساج (17ستٌ  يِ اتدذٖى 

ٖانٗطةط   ٖطةاط اتذظةابٙٝ  المٗا قةٝ ية  دمنةٝ انفةشٖل إصـةا١ٙاً بة  اة       ٙةو إك را٠ج في المذٟ انةزٛ   

ممةةا ٘نةةت أّ ظةةشٖف اننًةةو في انبُةةٗم انـةةٗيانٙٝ ةؼةةٓذ  (، 0.05يةةِ مصتًانٙةةٝ أتةةو انُعةةشٛ  انقةةٌٙ ا

انتكُٗنٗرٙةةةا ٖانٗطةةةا١و اتذذ٘خةةةٝ ان صيةةةٝ نهنًةةةو،   ٙٓةةةا  ةتةةةٗ شتحظةةةُٙاً بؼةةةكو أ لةةةو، صٙةةةد 

الإكةةةا٠ٜ ٖانتٓٗ٘ةةةٝ، ٖإرةةةشا٠اج اةيةةةِ ٖانظةةة يٝ    يةةة  ٖاةرٓةةةضٜ ٖاةدٖاج المُاطةةةبٝ نطبٙنةةةٝ اننًةةةو 

يكاةةةا ٖطةةاصاج ٖيٗاتةةلا يةةِ ٖرةةٗد  اننًةةوٗ ش ٖطةةا١و انشاصةةٝ في يكةةاّ ةةة، إكةةا ٝ إك نهنةةايه 

 .يُاطبٝ ان  م ةؼكو اصدصايا نهنً ٠

ٚ "٘تًٙةض يكةاّ اننًةو بالهةذ٠ٖ ٖم ٘ظةبا اَضعارةاً نهنةايه  في انبُةل"           ةقةٗى أيا اننباسٜ انة     ٓة

أٛ أّ دسرةةٝ  -( 3.32 اننبةةاسٜ انٗصٙةةذٜ انةة  رةةا٠ج في المةةذٟ انةةزٛ  خةةو اتذٙاد انٗطةةط اتذظةةابٚ      

، مما ٘ؼير إك أّ يكاةةا اننًةو في انبُةٗم انـةٗيانٙٝ م تحعةٞ      يٗا قٝ أ شاد اننُٙٝ عهٙٓا يتٗططٝ(

 بالهذ٠ٖ انكافي إك اتذذ انزٛ ٘ش٘ح نهنايه  ٖاننً ٠.

ع تٝ ب  تحظ  ظةشٖف اننًةو ٖتحقٙةق اطةتراةٙزٙٝ انتًٙةض في انبُةٗم        ٖرٗدٖنهتضقق يِ 

صةد بحظةاب ينايةو اسةبةاط بيرطةّٗ بة  يتٗطةطاج إرابةاج أ ةشاد اننُٙةٝ عةِ            تاٍ انبا "انـٗيانٙٝ

 ي  تسٗس اطتراةٙزٙاج انتًٙض. تحظ  ظشٖف اننًو عباساج تسٗس

 اطتراةٙزٙاج انتًٙض تحظ  ظشٖف اننًو ٖيتغير( لمنايو اسةباط ب  18اتدذٖى ستٌ  

الستنتاجالليمةالحتماليةمعاملالرثباطالمتغيرات
ايعٌُتحطين   ظسوف 

اً 0.00 0.600 ي ئ داية إحصا  علاقة َوجبة 

ايتُيص  اضتراتيجية 

المصدر: إعداد الباحث 
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٘ةةب  أّ ينايةةو اسةبةةاط بيرطةةّٗ بةة  يةةتغير تحظةة  ظةةشٖف اننًةةو ٖيةةتغير          (18ستةةٌ  اتدةةذٖى 

ٟ      0.600انتًٙض   اجاطتراةٙزٙ ٝ  (،  ٖ٘ؼير إك ع تٝ يٗربةٝ تٗ٘ةٝ راج دمنةٝ إصـةا١ٙٝ عُةذ يظةتٗ  دمنة

٘ظةةةةتُتس انباصةةةةد يةةةةِ ْةةةةزٕ انُتٙزةةةةٝ ٖرةةةةٗد ع تةةةةٝ بةةةة  تحظةةةة  ظةةةةشٖف اننًةةةةو  ٖ (.0.05ينُٗ٘ةةةةٝ  

ٖرنةةل ةّ تحظةة  ظةةشٖف اننًةةو ٘ض٘ةةذ يةةِ دسرةةٝ انؼةةنٗس ٖاطةةتراةٙزٙاج انتًٙةةض في انبُةةٗم انـةةٗيانٙٝ. 

   ٚ ، ٖ٘ض٘ةذ  انشكا٠ ٖانٗم٠ انٗظٙفٚ ٖتماطل اننايه ، ٖ٘غشغ  ٌٙٓ البٝ ٖامطةتنذاد ٖانؼةنٗس الإ ةاب

يةةِ كفةةا٠ةٌٓ، كًةةا ٘قلةةٚ تحظةة  ظةةشٖف اننًةةو المعةةاْش انظةةهبٙٝ ٖامتضشا ةةاج انظةةهٗكٙٝ في           

، ٖبانتةانٚ تحقٙةق اطةتراةٙزٙاج انتًٙةض ٖالمٙةضٜ      أدا١ٓااننًو، مما ٘ض٘ذ يِ تٜٗ انبُٗم انـٗيانٙٝ ٖتمٙض 

 انتُا ظٙٝ.

 المحور انثامن: اصتراتيجيات انتميز  

في تحقٙةق اطةتراةٙزٙاج    ةًُٙةٝ انكفةا٠اج  أ شاد اننُٙٝ عِ أحةش  ٘ٗكح إراباج ( 19اتدذٖى ستٌ  

 انتًٙض بانبُٗم انـٗيانٙٝ يشةبٝ ةشةٙبا ةُاصنٙا صظا المتٗطط اتذظابٚ

العباراتم
الوسط
الحسابي

النحراف
المعياري

الخطأ
المعياري

كيمة)ت(
الليمة

الحتمالية
النايجة

يفٓيـة      1 ا بالمعـازف وا ـنات  يبٓـو  ا يتُيص 

از لإ لمٗاّ بشهٌ أفطٌنج  ا

3.90 0.94 0.10 8.597 0.000 
 َوافكة

ــلاَية في     2 الإضـ ايكيِ  ــ بـ ــو  يبٓـ ا صّ  ــ يًتـ

ايسبوية ئد  بايفوا  َعاَلات٘ ولا يتعاٌَ 

3.88 1.10 0.12 7.173 0.000 
 َوافكة

ايبٓو نفاءات بشسية قـادزة   3 يوجد عٓد 

وايتطويس الإبداع   عًى 

3.78 1.06 0.12 6.600 0.000 
 َوافكة

يبٓـــو بكواعـــد     4 ا يعـــاًَوٕ في  ا يًتـــصّ 

المدتًفة ايعٌُ  َواقف  ايعاّ في   ايطًوى 

3.74 0.79 0.09 8.470 0.000 
 َوافكة

يبٓو تكٓيات حديجـة تعُـٌ عًـى     5 ا يوفس 

ايطاعة ز   تكديِ ا دَة عًى َدا

3.70 1.01 0.11 6.298 0.000 
 َوافكة

يبٓو ب ضـاييب خدَيـة َتٓوعـة     6 ا يتُيص 

 ات بشهٌ َطتُسيتخطين جودة ا دَ

3.70 1.02 0.11 6.222 0.000 
 َوافكة

ة  7 ازيع ا يريــ المشــ  ِ دعــ يبٓــو في  ا يطــِٗ 

يًُوايٓين  والاجتُاعية 

3.64 1.03 0.11 5.618 0.000 
 َوافكة

ايعُلاء ويطتجيب  8 احتياجات  يبٓو  ا يً  

 يًباتِٗ بشهٌ فوزي

3.56 0.85 0.09 5.872 0.000 
 َوافكة

 المـذس: إعذاد انباصد

( أّ  ٙ  اننباساج را٠ج بأٖطاط صظابٙٝ تمخو المٗا قةٝ، ٖةةتراٖ  بة     19بِِّ اتدذٖى ستٌ  ٘

 (0.00(، ٖ ٙةة  ْةةزٕ اةٖطةةاط أكةةز يةةِ انٗطةةط انُعةةشٛ  انقةةٌٙ امصتًانٙةةٝ     3.90 -3.56 
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ٓ ةةش أّ انبُةةٗم ةتًٙةةض بالمنةةاسف ٖاترةةزاج انفُٙةةٝ ٖاننًهٙةةٝ،    %99بمظةةتٟٗ حقةةٝ أعهةةٞ يةةِ   . ْٖةةزا ٘ ع

ٍ بةةانقٌٙ ٖأصكةةاٍ انؼةةش٘نٝ الإطةة يٙٝ في المنةةاي ج بنٙةةذاً عةةِ انشبةةا ٖانفٗا١ةةذ الشيةةٝ،       ٖامنتةةضا

ٖ٘هتةةضٍ اننةةايهّٗ بقٗاعةةذ انظةةهٗم اننةةاٍ في يةةٗاتفٌٓ ٖأعًةةالهٌ، ٖنةةذٌ٘ٓ أطةةانٙا يتُٗعةةٝ نتضظةة      

رةٗدٜ اترذيةةٝ، ٖةكُٗنٗرٙةا صذ٘خةةٝ، ٖدسرةةٝ عانٙةٝ يةةِ امطةةتزابٝ انظةش٘نٝ مصتٙارةةاج اننًةة ٠،     

انبُٗم ةهتضٍ بذعًٓا نهًؼاس٘  اترير٘ٝ ٖامرتًاعٙٝ نهًةٗاجُ ، ٖعهٙةٔ  ةنّ انبُةٗم ةنًةو      كًا أّ 

يِ أرو ص٘ادٜ انكفا٠ٜ، ٖالمنش ٝ، ٖرةٗدٜ اترذيةٝ، ٖالإبةذاع، ٖاترـةا١ف ٖانظةهٗكٙاج اتدٙةذٜ       

 ٖالمتًٙضٜ، ٖانتكُٗنٗرٙا المتطٗسٜ، ٖطشعٝ امطتزابٝ نهنً ٠.

انكفةةا٠اج ٖتحقٙةةق اطةةتراةٙزٙٝ انتًٙةةض في انبُةةٗم    ع تةةٝ بةة  ةًُٙةةٝ    ٖنهتضقةةق يةةِ ٖرةةٗد  

 ٝ تةاٍ انباصةةد بحظةاب ينايةو اسةبةةاط بيرطةّٗ بةة  يتٗطةطاج إرابةاج أ ةةشاد اننُٙةٝ عةةِ         انـةٗيانٙ

 ي  تسٗس اطتراةٙزٙاج انتًٙض. (1،2،3،4،5،6،7 تزًٗع الاٖس 

انتًٙضج يتغير ةًُٙٝ انكفا٠اج ٖيتغير اطتراةٙزٙا( لمنايو اسةباط ب  20اتدذٖى ستٌ  

الستنتاجالليمةالحتماليةمعاملالرثباطالمتغيرات
ايهفاءات  0.00 0.648 تُٓية 

اً ي ئ داية إحصا  علاقة َوجبة 

 ايتُيصاضتراتيجيات 

المصدر:إعدادالباحث

( ٘ةةةب  أّ ينايةةةو اسةبةةةاط بيرطةةةّٗ بةةة  يةةةتغيراج ةًُٙةةةٝ انكفةةةا٠اج ٖيةةةتغير     20اتدةةةذٖى ستةةةٌ  

(، ٖ٘ؼةةير إك ع تةةٝ يٗربةةٝ يتٗطةةطٝ راج دمنةةٝ إصـةةا١ٙٝ عُةةذ يظةةتٟٗ   0.648  اطةةتراةٙزٙاج انتًٙةةض

ٝ 0.05دمنةةةٝ ينُٗ٘ةةةٝ   ٖٖرةةةٗد ع تةةةٝ بةةة  ةًُٙةةةٝ انكفةةةا٠اج   (.  ٖ٘ظةةةتُتس انباصةةةد يةةةِ ْةةةزٕ انُتٙزةةة

ٖرنةةل ةّ انتًٙةةض ْةةذف ةظةةنٞ إنٙةةٔ انبُةةٗم، ٖم ٘تضقةةق       انتًٙةةض في انبُةةٗم انـةةٗيانٙٝ;  ٖاطةةتراةٙزٙٝ 

اى انكةةبير، أٖ ةةةٗ ش اومج ٖالمنةةذاج ٖانتكُٗنٗرٙةةا اتذذ٘خةةٝ إم باننُاؿةةش انبؼةةش٘ٝ بةةانخشٖٜ أٖ سأغ المةة

      ٖ س ةة  يظةةتٗاْا  المؤْهةةٝ راج انكفةةا٠ٜ اننانٙةةٝ، ممةةا ٘ظةةتهضٍ عهةةٞ انبُةةٗم امْتًةةاٍ بتًُٙتٓةةا ٖةأْٙهةةٓا 

نهبُةةٗم انـةةٗيانٙٝ تحقٙةةق أْةةذاف   ، عهًةةا بةةأّ ةًُٙةةٝ انكفةةا٠اج ةلةةًِ   تٓةةاٖإعةةادٜ انُعةةش في ةشكٙب

ٙٝ، يُٓا: انتضفٙض ٖخهق انذا نٙٝ نهنًةو، ٖةةٗ ير امطةتقشاس انةٗظٙفٚ، ٖتحقٙةق َتةا١س أ لةو يةِ         أطاط

 اوخشِ٘، ٖةقهٙو اترظا١ش ٖانتكانٙلا، ٖبانتانٚ اتذـٗى عهٞ انتًٙض ٖتحقٙق المٙضٜ انتُا ظٙٝ.



 
 
 

44 
 

44 
 

 م9102هـ / 0441 –العدد الجاني    الصومال  –مجمة الجامعة الإسلامية  

 ايدزاضــة ْتائج

 :إك َتا١س يُٓا ةٗؿهث انذساطٝ

انقةةةذساج، ةًُٙةةةٝ امةـةةةاى، ةًُٙةةةٝ  ةةةشل اننًةةةو   تحقةةةق ةًُٙةةةٝ انكفةةةا٠اج  انتةةةذس٘ا ٖةًُٙةةةٝ   

اتدًةةةاعٚ، ةًُٙةةةٝ اننًةةةو، تحفٙةةةض اننةةةايه ، تمكةةة  اننةةةايه ، ٖتحظةةة  ظةةةشٖف اننًةةةو(       

 اطتراةٙزٙاج انتًٙض في انبُٗم انـٗيانٙٝ يِ خ ى دساطٝ بُل ط ٍ انـٗيانٚ.

        ٗ بةةٝ نهنًةةو،  ةٗرةةذ خطةةٝ ةذس٘بٙةةٝ طةةُٗ٘ٝ ٘ةةتٌ ةُفٙةةزْا بُةةا٠ عهةةٞ امصتٙارةةاج ٖالمٓةةاساج المطه

ٖينا٘ير خاؿٝ نقٙاغ أحش انتذس٘ا ٖانتطٗس اتذاؿو في أدا٠ اننةايه  بنةذ انتةذس٘ا، ٖ٘ةتٌ سبةط      

المظاس انٗظٙفٚ بالمظاس انتذس٘ ، ٖاختٙةاس أطةانٙا انتةذس٘ا المُاطةبٝ لمظةتٗ٘اج المتةذسب ، ممةا        

ساج ٖالمنةاسف  ٘ذى عهةٞ أّ ُْةام  ًٓةاً ٖإدساكةاً ٖاكةضاً ةًْٙةٝ انتةذس٘ا ٖأحةشٕ في ةًُٙةٝ انقةذ          

 ٖالمٓاساج في انبُٗم انـٗيانٙٝ.  

بتطٗ٘ش َعاٍ امةـاى ٖةنض٘ض انتٗاؿو ب  اننايه ، ٖةبادى المنهٗيةاج  ةٓتٌ انبُٗم انـٗيانٙٝ  

ٖاة كةةاس ٖةؼةةزٙنٓا، ٖبُةةا٠ ْٙكةةو ةُعًٙةةٚ ٘نةةز عةةِ اةْةةذاف، ٖ٘ٗكةةح خطةةٗط انظةةهطٝ       

ٗ٘اج الإداس٘ةٝ بظةٓٗنٝ ٖ٘ظةش ممةا ٘ش ة       ٖالمظؤٖنٙٝ، ٖةُظاب  ٙٔ المنهٗياج ٖاة كةاس بة  المظةت   

 دسرٝ انخقٝ ٖامطتزابٝ في انشطا١و انٗاسدٜ في ْزا انُعاٍ.  

ٗ  يِ انتٗاؤٍ   ةٓتٌ انبُٗم انـٗيانٙٝ بتنض٘ض  شل اننًو ٖحقا ٝ اننًو اتدًاعٚ يِ أرو خهق ر

ش٘ةٝ في  ٖانتٗا ق ٖانتزاَع بة  أعلةا١ٓا، ٖةًُٙةٝ انخقةٝ ٖانتنةاّٖ بة   ةشل اننًةو، ٖإعطةا٠ اتذ         

انتنايو ي  المؼاكو ٖصهٓا يةِ خة ى جةش  اة كةاس الإبذاعٙةٝ ٖاختباسْةا، ٖةبةادى اةدٖاس في        

 تسٙط اننًو، مما ٘ض٘ذ يِ دسرٝ انكفا٠ٜ ٖاتدٗدٜ ٖسكا اننً ٠.  

٘ٗرذ ةٗؿةٙلا ٖظٙفةٚ ٖاكةح في  انبُةٗم انـةٗيانٙٝ، ٖأعًةاى ةتظةٌ بانتضةذٛ، ٖةتطهةا يةِ            

ح نةٔ  شؿةٝ انتقةذٍ يُٓٙةاً، كًةا ةٗرةذ يٓةاٍ يتنةذدٜ ٘ةشةبط          اننايو انتزذ٘ذ ٖامبتكاس، ٖةتةٙ 

َٖقةو اننايةو يةِ عًةو      اةباع أطةهٗب انتةذٖ٘ش  بنلٓا ي  بنف ٖ اسطٓا اننايو أحُا٠ ٖظٙفتٔ ي  

 وخش ةقهٙ  نهشٖة .  

٘ظةةٗد سكةةا ٖتبةةٗى لمظةةتٟٗ اةرةةٗس ٖالمشةبةةاج انةة  ةقةةذيٓا انبُةةٗم انـةةٗيانٙٝ، صٙةةد ٘ظةةنٞ      

دا١ٓةةٌ ٖتحقٙةةق انُتةةا١س اتدٙةةذٜ ٖالمتًٙةةضٜ، ٖةؼةةز  انبُةةٗم عهةةٞ خهةةةق         اننةةايهّٗ إك تحظةة  أ  

نةةةٙع يةةةِ طٙاطةةةٝ انبُةةةٗم   إم أَةةةٔ اة كةةةاس الإبذاعٙةةةٝ ٖةقةةةذ ٓا بٓةةةذف انتطةةةٗ٘ش ٖانتًٙةةةض،    
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انـةةٗيانٙٝ س ةة  يظةةاًْٝ اننةةايه  يةةِ خةة ى ةقةةذٌ٘ يكا ةةوج ةتلةةًِ الإػةةشام في يهكٙ ةةٝ       

 انبُل.

ٙ ةةٝ ن تصةةاص، ٖ٘ؼةةنشّٖ   ٘شبةةا اننةةايهّٗ في إ ةةاد جةةشل ٖآنٙةةاج رذ٘ةة    ذٜ أكخةةش كفةةا٠ٜ ٖ اعه

بةةأًْٙتٌٓ ٖأَٓةةٌ رةةض٠ يةةِ انبُةةٗم، ٖ٘بةةزنّٗ تـةةاسٟ رٓةةذٌْ طةةنٙاً تدةةٗدٜ اةدا٠ ٖانتضظةة ،     

ٖ٘تًتنةةةّٗ بالمشَٖةةةٝ انكا ٙةةةٝ ٖانتـةةةشف في أدا٠ المٓةةةاٍ، ٖاتذش٘ةةةٝ في ةشةٙةةةا خطةةةٗاج اننًةةةو       

في تةذساةٌٓ، ٖيةُضٌٓ انتفةٗ٘ف     ٖالإرشا٠اج ٖيناتدٝ اةخطا٠، اطتُاداً لما  عّٗ بٔ يِ انخقٝ

   في ٖك  اةْذاف ٖاترطط ٖامطتراةٙزٙاج. ٖيؼاسكتٌٓ الإداسٜٖانـ صٙاج ان صيٝ، 

ةتةةةٗ ش  ٙٓةةةا انتكُٗنٗرٙةةةا ةؼةةةٓذ انبُةةةٗم انـةةةٗيانٙٝ تحظةةة  ظةةةشٖف اننًةةةو نةةةذ٘ٓا، صٙةةةد  

ٓٗ٘ةةةٝ ٖانٗطةةةا١و اتذذ٘خةةةٝ ٖاةرٓةةةضٜ ٖاةدٖاج المُاطةةةبٝ نطبٙنةةةٝ اننًةةةو، ٖالإكةةةا٠ٜ اتدٙةةةذٜ ٖانت   

المُاطةةةبٝ، ٖإرةةةشا٠اج اةيةةةِ ٖانظةةة يٝ نهنةةةايه ، ٖٖطةةةا١و انشاصةةةٝ يةةةِ المكاةةةةا ٖانظةةةاصاج    

 .  ٖيٗاتلا انظٙاساج المُاطبٝ ان  م ةؼكو اصدصايا نهنً ٠

ٙ ةةةٝ، ٖامنتةةةضاٍ بةةةانقٌٙ ٖأصكةةةاٍ   ةتًٙةةةض انبُةةةٗم انـةةةٗيانٙٝ بالمنةةةاسف ٖاترةةةزاج انفُٙةةةٝ ٖاننًه

ذاً عةةِ انشبةةا ٖانفٗا١ةةذ الشيةةٝ، ٖ٘هتةةضٍ اننةةايهّٗ  ٙٓةةا       انؼةةش٘نٝ الإطةة يٙٝ في المنةةاي ج بنٙةة   

بقٗاعذ انظهٗم الذد في يٗاتفٌٓ ٖأعًالهٌ، ٖأّ نذٛ انبُٗم ةكُٗنٗرٙا يتطٗسٜ، ٖأطةانٙا  

يتُٗعٝ نتضظ  رٗدٜ اترذيٝ، ٖامطتزابٝ انظةش٘نٝ مصتٙارةاج اننًة ٠، كًةا ةهتةضٍ انبُةٗم       

 جُ .بذعٌ المؼاس٘  اترير٘ٝ ٖامرتًاعٙٝ نهًٗا

 ايتوصيات

كشٖسٜ اطتًشاس اترطةط ٖانظٙاطةاج ٖانةزايس انتذس٘بٙةٝ الهاد ةٝ نتًُٙةٝ انكفةا٠اج ٖانقةذساج         

ٖيشارنتٓةةا ٖةقًٙٙٓةةا في كةةو طةةُٝ، ٖكةةشٖسٜ ةقٙةةٌٙ المتةةذسب  بنةةذ اَتٓةةا٠ انةةذٖساج انتذس٘بٙةةٝ،    

ٌُٓ عهةٞ  ٖكشٖسٜ تٙاغ انتقذٍ انزٛ  ـو في أدا١ٌٓ، ٖةضٖ٘ذٌ٘ٓ بانٗطةا١و ٖاونٙةاج انة  ةنٙة    

 انتقٌٙٙ انزاةٚ ٖانتـضٙح ٖاتخار اترطٗاج ٖالإرشا٠اج المُاطبٝ.

ٙ ٝ، ٖاننًةو عهةٞ إصانةٝ          كشٖسٜ ةنض٘ض َعاٍ امةـاى ٖانتٗاؿةو بة  اننةايه  في انبُةٗم انـةٗيان

اننٗا١ق ان  تحٗى دّٖ ةذ ق المنهٗياج ٖاَظٙابٓا إك اة شاد ٖانٗصذاج الإداس٘ٝ، ٖكشٖسٜ يةُح  

٘ٝ في ةبةادى المنهٗيةاج ٖاة كةاس ٖةؼةزٙنٓا، ٖص٘ةادٜ انخقةٝ ٖالمـةذاتٙٝ في ٖطةٙهٝ         اننايه  اتذش
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امةـةةاى بمةةا ٘كفةةو إدسام أًْٙةةٝ امةـةةاى ٖالمنهٗيةةاج ٖدٖسْةةا في اتخةةار انقةةشاساج المُاطةةبٝ        

 ٖتحقٙق أْذاف انبُٗم.

      ٖ ةٗطةٙ   كشٖسٜ ةفنٙو دٖس انفشل ٖاننًو اتدًةاعٚ، ٖص٘ةادٜ اعتًادْةا في اننًةو ٖةُفٙةز المٓةاٍ، 

يؼةةةاسكٝ اننةةةايه   ٙٓةةةا، ٖإةاصةةةٝ انفشؿةةةٝ أيةةةاٍ انفةةةشل المبذعةةةٝ ٖالمتًٙةةةضٜ مختبةةةاس ٖرشبةةةٝ     

 أ كاسٌْ بما  قق أْذاف اننًو ٖانبُٗم بؼكو طهٌٙ.  

كةةشٖسٜ امْتًةةاٍ بتًُٙةةٝ اننًةةو، ٖتحقٙةةق انتٗا ةةق بةة  انقةةذساج ٖالمٓةةاساج ٖالمةةؤْ ج المطهةةٗب   

نهًةٗظف  انةزِ٘ ٘ؼةغهّٗ ةهةل انٗظةا١لا، يةِ خة ى        ةٗ شْا في انٗظةا١لا ٖالإيكاَةاج انفنهٙةٝ    

 انتٗؿٙلا انٗظٙفٚ، ٖةأْٙو المٗظف  ٖإكظابٌٓ بالمٓاساج ان  ةتطهبٓا انٗظٙفٝ.

كشٖسٜ ٖك  َعاٍ  ناى نهضٗا ض الماد٘ٝ ٖالمنُٗ٘ٝ ٘ؤدٛ إك إػةباع صارةاج اننةايه ، ٖػةنٗسٌْ     

دسرةةةٝ امطةةةتقشاس انةةةٗظٙفٚ، بانشكةةةا ٖاننذانةةةٝ، ٖإكةةةا ٝ خةةةذياج ٖيضا٘ةةةا ةةةةؤحش إ ابةةةاً عهةةةٞ   

 ٖانتضًع نهنًو، ٖانظنٚ إك تحًو يظؤٖنٙاج أكز.

كشٖسٜ ص٘ادٜ دٖس اننايه  في انبُٗم ٖةغٙير ٖكةنٙتٌٓ، ٖرنةل يةِ خة ى إػةشاكٌٓ في اةسبةا        

 المتضققٝ خ ى انظُٝ، ٖتخـٙف رض٠ يِ أطٌٓ انبُل نهنايه  ص٘ادٜ نذا نٙتٌٓ ٖإتصاصاةٌٓ.

 اننةةايه  ٖةًُٙةةٝ ٖعةةٚ الإداسٜ بأًْٙتةةٔ ٖ ٗا١ةةذٕ ٖيضا٘ةةإ نهبُةةٗم،       كةةشٖسٜ امْتًةةاٍ بةةتًك   

ٖةضٖ٘ذ اننايه  بالمنهٗياج المتنهقٝ باننًو يِ أرو انتًك ، ٖيُضٌٓ انظهطاج ٖانـة صٙاج  

 انكا ٙٝ متخار تشاساج يُاطبٝ ٖؿضٙضٝ في المٗاتلا الملمتهفٝ دّٖ انشرٗع إك الإداسٜ.

ننًةةو ٖاْتًايٓةةا بؼةةكو أطاطةةٚ، يةةِ صٙةةد المكةةاّ،    كةةشٖسٜ تحظةة  انعةةشٖف الٙطةةٝ با  

ٖالهةةذ٠ٖ، ٖالإكةةا٠ٜ، ٖانتٓٗ٘ةةٝ، ٖانتُعةةٌٙ ٖانترةٙةةا انةةذاخهٚ، ٖيٗاتةةلا انظةةٙاساج، ٖأيةةاكِ       

 امَتعاس.

 اةرٓةةةضٜكةةةشٖسٜ امْتًةةةاٍ بةةةالمعٓش اننةةةاٍ، ٖتحظةةة  اتدٗاَةةةا الماد٘ةةةٝ ٖالمهًٗطةةةٝ، ٖتحةةةذ٘د    

 نايه .ٖةطٗ٘شْا، ٖانُعا ٝ، ٖصظِ المعٓش، ٖانهباتٝ نه

امْتًةاٍ ٖاةٖنٗ٘ةٝ نكةو عًةو،      كشٖسٜ امطتزابٝ انظةش٘نٝ لمطانةا اننًة ٠، ٖرنهةٌٓ تسةٗس     

ٖانةةشد عةةِ ػةةكاٌٖ٘ٓ ٖاطتفظةةاساةٌٓ، ٖكةةشٖسٜ يناتدةةٝ اةخطةةا٠ انةة  تةةذ ةـةةاصا ةقةةذٌ٘           

 اترذيٝ، ٖٖك  اونٙاج المُاطبٝ نهتقٙذ ٖامنتضاٍ بالمٗاعٙذ الذدٜ.

 رتًاعٙٝ، ٖدعٌ المؼاس٘  اترير٘ٝ ٖامرتًاعٙٝ نهًٗاجُ .كشٖسٜ امْتًاٍ بالمظؤٖنٙٝ ام
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